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| PREDSTAVITEYV FAKULTETE

I.I  Spremna beseda

Poslovnik kakovosti Fakultete za zdravstvene vede Novo mesto (v nadaljevanju poslovnik) sledi
usmeritvam enotnega okvira kakovosti EU, ki je bil sprejet leta 1992 iz katerega izhajajo
temeljne usmeritve bolonjske reforme visokega Solstva, vkljuéno z enotnim referencnim
okvirjem kvalifikacij, zakonodaji EU in Republike Slovenije in iz nje izpeljanimi merili za
akreditacije in evalvacije v EU in RS.

Namen poslovnika kakovosti je vzpostavitev celostnega kakovostnega sistemskega poslovanja in
kakovostno izvajanje programov v kontekstu koncepta vsezivljenjskega ucenja.

1.2 Osnovni podatki o fakulteti

Tabela |: Pravna identiteta in osebna izkaznica fakultete

Ime zavoda: Fakulteta za zdravstvene vede Novo mesto

Krajse ime zavoda: FZV NM

Ulica: Na Loko 2

Kraj: Novo mesto

Dislocirana enota Ljubljana: | Vodovodna 100, Ljubljana

Spletna stran: http://fzv.vs-nm.si/

Elektronski naslov: fzv.nm@guest.arnes.si

Telefonska stevilka: + 386 7 393 00 30

Stevilka faksa: +38673930013

Maticna Stevilka: 2333929

Identifikacijska Stevilka: 82193592

Transakcijski racun: 03150-1000476893

Ustanovitveni sklep: 1/2-2007, z dne 11. 07. 2007; sklep o preoblikovanju
' VS-2/2013 z dne 24. 4. 2013

Ustanovitelji: Visokosolsko sredis¢e Novo mesto

Vpis v Sodni register: 10513900

Vir: interni akti

1.3 Prelomnice v razvoju Fakultete za zdravstvene vede Novo mesto (v
nadaljevanju fakulteta)

e Visoko Solo za zdravstvo Novo mesto je ustanovilo VisokoSolsko sredis¢e Novo mesto.
Akreditirana je bila julija 2007.

e V studijskem letu 2008/2009 je s studijem pricela prva generacija Studentov rednega in
izrednega dodiplomskega programa Zdravstvena nega.

e 4. marca 2009 je bila svecana otvoritev Visoke Sole za zdravstvo Novo mesto.

e Oktobra 2010 je s studijem pricela prva generacija magistrskih studentov podiplomskega

programa Vzgoja in menedzment v zdravstvu.

[4. julija 201 | je diplomirala prva Studentka dodiplomskega programa Zdravstvena nega.



e 20.-21. oktobra 2011 je bil organiziran |. znanstveni simpozij z mednarodno udelezbo, ki
je prerastel v vsakoletno znanstveno konferenco z mednarodno udelezbo.

e 20. junija 2012 je bila slavnostna podelitev diplom prvim 62 diplomantom Visoke Sole za
zdravstvo Novo mesto.

e 20. decembra 2012 je magistrirala prva magistrica vzgoje in menedzmenta v zdravstvu.

e Poleti 2013 sta na mednarodno izmenjavo na Hrvasko odsli prvi Studentki.

e |. oktobra 2013 se je visoka Sola preoblikovala v Fakulteto za zdravstvene vede Novo
mesto.

e 24 oktobra 2014 je izsla prva Sstevilka znanstvene revije z naslovom Revija za
zdravstvene vede.

e 28. junija 2015 je NAKVIS Fakulteti za zdravstvene vede Novo mesto izdal soglasje k
izvajanju doktorskega Studijskega programa Edukacija in menedZzment v zdravstvu.

1.4 Poslanstvo, vizija in strategija fakultete

Delovanje Fakultete za zdravstvene vede Novo mesto (v nadaljevanju fakulteta) temelji na
Strategiji razvoja 2011-2015 sprejeti na |7. seji upravnega odbora dne |7. avgusta 2011 ter na
definiciji poslanstva in vizije fakultete, ki ju je UO sprejel 25. 9. 2015 na svoji 38. seji kot podlago
za pripravo strategije za naslednje srednjerocno obdobje.

1.4.1 Poslanstvo

Poslanstvo fakultete je razvoj in prenos znanja na podrocju zdravstvenih ved, ki je potrebno
za kakovostno in varno obravnavo pacientov.

Osnovna in prednostna naloga fakultete je izobraziti in usposobiti diplomante za uspesno,
ucinkovito in kakovostno obravnavo pacientov v razlicnih zivljenjskih obdobjih in z razlicnimi
zdravstvenimi problemi, za zdravstveno vzgojno delovanje v procesu zdravljenja in v
preventivnih aktivnostih ter za izvajanje in razvijanje organizacijskih procesov, ki zagotavljajo
zadovoljstvo pacientov in zaposlenih. Fakulteta nudi Studentom prijazno in sodobno
izobrazevalno in raziskovalno okolje ter jim omogoca mednarodno mobilnost.

Fakulteta zagotavlja optimalne pogoje za izvedbo izobrazevalnega procesa, raziskovanja
in za razvoj novih Studijskih programov ter skrbi za dvig kakovosti na vseh podrocjih delovanja
in organizacijske strukture. Temelj kakovostnega dela in razvoja fakultete je razvoj kadrov.
VisokoSolske ucitelje podpira pri dopolnjevanju njihovega strokovnega znanja, jih motivira za
znanstveno raziskovalno delo ter jim tako omogoca karierno napredovanje.

S svojim delovanjem je fakulteta povezovalec med zdravstvenimi, socialno varstvenimi in
drugimi zavodi, drustvi, podjetji in skrbi za prenos teoretiénega znanja in rezultatov
raziskovanega dela v prakso ter dobrih praks v pedagoski proces. V sodelovanju s partnerji
iz okolja tudi prepoznavamo najaktualnejSe probleme v zdravstvu ter ugotavljamo potrebe po
izobrazevanju izvajalcev zdravstvene nege ter strokovnjakov s podrodij drugih zdravstvenih ved,
ki bodo kompetentni za njihovo ucinkovito resevanje.

Fakulteta razvija mednarodno sodelovanje s sorodnimi fakultetami v tujini na izobrazevalnem
in raziskovalnem podrocju ter spodbuja mednarodno izmenjavo visokoSolskih uciteljev,
Studentov in strokovnih sodelavcev.



V prizadevanjih za dobre medosebne odnose ter zadovoljstvo vseh zaposlenih fakulteta
razvija in krepi organizacijsko kulturo in s tem pripadnost instituciji.

1.4.2 Vizija

Fakulteto Zelimo utrditi in razvijati kot eno izmed prepoznavnih in zazelenih institucij na
podrodju izobrazevanja zdravstvenih delavcev v Sloveniji in Sirsi regiji. Delo fakultete temelji na
zavezanosti k odli¢nosti, predanosti, odgovornosti in inovativnosti, s ¢imer zelimo prispevati k
razvoju zdravstvenih ved na lokalni, nacionalni in Sirsi regionalni ravni.

1.4.3 Vrednote

Fakulteta temelji na vrednotah, ki usmerjajo njeno delovanje v smeri cenjenosti in
prepoznavnosti. Te so:

Zgled

Notranje zadovoljstvo

Ambicije

Napredovanje

Jasnost

Empatija

Osnovna vrednota fakultete je ZNANJE, ki je klju¢ do uspeha studentov in visokosolskih
uciteljev. Pri Studentih je treba znanje in razumevanje Studijskega podrocja razvijati,
visokoSolskim uciteljem pa je znanje intelektualni izziv.

Osnovno vrednoto »znanje« podpirajo Se naslednje vrednote:

Zgled — fakulteta vzpodbuja pozitivhe zglede in skrbi, da so visokosolski ucitelji s svojimi dejanji
in vrednotami dober zgled Studentom in okolju.

Notranje zadovoljstvo — fakulteta skrbi za razvoj celovite profesionalne samopodobe
Studenta, pri zaposlenih pa krepi zadovoljstvo s pedagoskim delom in z delovnim okoljem.

Ambicije - fakulteta skrbi za uspesnost delovanja, vzpodbuja Zeljo po pridobivanju znanja ter
po doseganju poklicnih in osebnih uspehov zaposlenih in studentov.

Napredovanje - fakulteta je prepric¢ana, da je njeno napredovanje odvisno od vseh zaposlenih,
napredovanje posameznika pa je klju¢ do njegovega zadovoljstva in s tem tudi do uspeha
fakultete kot celote.

Jasnost — fakulteta ima jasno zacrtano pot svojega razvoja in s tem tudi razvoja zaposlenih.

Empatija — vzivljanje v drugega je vsebina izobrazevalnega procesa, je pa tudi proces, ki ga
fakulteta razvija med zaposlenimi.

1.4.4 Strategija razvoja

Strategija razvoja temelji na naslednjih pravnih in strokovnih izhodis¢ih:
e Zakon o visokem solstvu,



¢ Resolucija o Nacionalnem programu visokega Solstva 201 1-2020,

e Raziskovalna in inovacijska strategija Slovenije 201 1-2020,

e Resolucija o nacionalnem planu zdravstvenega varstva 2015 — 2025,

e Direktiva EU za regulirane poklice 2005/36/EU in 2013/55/EU,

e Okvir kompetenc za medicinske sestre (ICN, 2003)

e Poklicne aktivnosti in kompetence v zdravstveni in babiski negi (Zbornica zdravstvene in
babiske nege Slovenije, Zveza drustev medicinskih sester, babic in zdravstvenih tehnikov
Slovenije, 2008),

e Strategija razvoja zdravstvene nege in oskrbe v sistemu zdravstvenega varstva v RS za
obdobje od 201 | do 2020 (oktober 201 I)

e Pravilnik o pogojih, ki jih mora izpolnjevati zavod za izvajanje prakticnega pouka dijakov

zdravstvenih Sol in studentov visokoSolskih zavodov za podelitev naziva ucni zavod,

Zakon o pacientovih pravicah,

Lizbonska strategija,

Bolonjska strategija,

Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih

programov,

e Minimalni standardi za izvolitve v nazive visokosolskih uciteljev, znanstvenih delavcev in
visokosolskih sodelavcev na visokoSolskih zavodih,

e Merila za prehode med studijskimi programi,

e Merila za kreditno vrednotenje Studijskih programov po ECTS.

Dolgorocni cilji temeljijo na potrebah stroke zdravstvene nege in okolja. Zato je treba
zagotoviti:
e vertikalno in horizontalno izobrazevanje s ciliem akademizacije poklica za potrebe
razvoja stroke in razvoja kakovostnega visokosolskega izobrazevanja,
e zviSevanje stopnje izobrazbe v zdravstveni negi skladno z bolonjskimi stopnjami,
e kompetence diplomantov za prevzemanje vecje odgovornosti v zdravstvu in prevzemanje
dolocenih nalog, ki jih izvajajo zdravniki,
e razvoj na dokazih temeljece zdravstvene nege in oskrbe,
e znanje diplomantov, ki bodo kompetentni izvajalci kakovostne, varne, humane in
ucinkovite zdravstvene nege.

Fakulteta bo sledila naslednjim strateskim ciljem:

razvoj fakultete in Studijskih programov,

zagotavljanje in izboljSevanje kakovosti dela fakultete,
internacionalizacija in mednarodno sodelovanje,

krepitev raziskovalne dejavnosti,

druzbeno odgovorno delovanje in tvorno sodelovanje z okoljem,
promocija zavoda.

ScUAhwN —

Za doseganje strateskih ciljev nacrtujemo naslednje srednjerocne cilje. To so: posodabljanje
obstojecih  Studijskih programov in razvoj novih, zagotavljanje kakovostnega izvajanja
akreditiranih studijskih programov, izvajanje akreditiranih programov za izpopolnjevanje z
ozirom na potrebe klinicnega okolja, izvajanje programov za vsezivljenjsko ucenje, razvoj
celovitega sistema kakovosti, sodelovanje s studenti, spodbujanje dobrih medosebnih odnosov
med zaposlenimi in sodelavci; mrezenje v evropskem prostoru, sodelovanje z institucijami s
katerimi ima fakulteta Ze podpisane sporazume o sodelovanju, mednarodna izmenjava
Studentov, izvajanje skupnih projektov; izvajanje temeljnih/razvojnih/aplikativnih raziskav,



prijavljanje na javne razpise za projekte, vkljuevanje raziskovalnega dela v pedagoski proces,
razvoj lastnega pedagoskega kadra, publiciranje dognanj raziskovalnega dela; prenos informacij o
delu in razvoju fakultete prek medijev, dostop do informacij prek spletne strani, sodelovanje z
regijskimi drustvi, nevladnimi organizacijami in zdruzeniji.

1.5 Organiziranost fakultete

Sistem delovanja fakultete temelji na naslednji strukturi organiziranosti, prikazani v organigramu

(shema I).

Shema [: Organigram fakultete
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2 SISTEM IN MENEDZMENT KAKOVOSTI

2.1 Sistem delovanja in poslovanja fakultete

Fakulteta ima dokumentirane in dolocene:

e temeljne procese in njihovo medsebojno povezanost;

e spremljanje Zelja in potreb uporabnikov: Studentov, zaposlenih, u¢nih zavodov, v katerih nasi
Studenti opravljajo kliniéno usposabljanje in ostalih partnerijev;

e spremljanje potreb in zahtev trga dela;

e kriterije in metode za zagotovitev ustreznega delovanja in nadzora ucinkovitosti procesov
ter na osnovi tega ustrezne ukrepe za doseganje zastavljenih ciljev.

2.2 Dokumentacija sistema vodenja

2.2.1 Dokumentacija sistema vodenja in njena struktura

Dokumenti sistema vodenja obsegajo:

e dokumente — zahteve in opisi procesov sistema vodenja, zakonodaja, odredbe in interni
pravilniki;

e zapise — objektivna dokazila o izvajanju in izpolnjevanju zahtev in opisanih procesov ter
sistema vodenja.

Dokumenti so lahko:

e zunanji — seznam zakonskih predpisov s podrocja visokega solstva,

e notranji — seznam internih predpisov, pravilnikov, navodil, ki dolocajo medsebojne odnose,
povezave in odgovornosti.

Temeljna vrsta dokumentov so pogodbe, ki dolocajo medsebojne obveznosti med visokosolsko
institucijo in zunanjimi uporabniki. V racunovodstvu se vsi dogodki azurno dokumentirajo
(evidentirajo) v glavni knjigi. Racunovodska dokumentacija je temeljni sestavni del
dokumentiranja sistema in vodenja. Temeljne sestavine sistema, premozenje in obveznosti do
virov sredstev so povezane s kategorijami bilance stanja, aktivnosti in dogodki pa vplivajo in so
dokumentirani ter porocani v povezavi z izkazom prihodkov in odhodkov.

Shema 2: Hierarhija dokumentov

Nivo | Ime dokumenta Uporabniki Odgovoren
I Statut fakulteta upravni odbor
2 Poslovnik kakovosti fakulteta upravni odbor
3 Navodila, pravilniki, pravila (opisi | Posamezna delovna | direktor, dekan,
procesov, postopkov dela) in | podrodja, Studenti tajnik fakultete,
pogodbe senat,
strokovni delavci




4 Zapisi Posamezna delovna | direktor, dekan,
podrodja tajnik fakultete,
senat, komisije,
strokovni delavci

Dokumenti sistema vodenja so glede na to, ali se njihove zahteve, napotki, vodila nanasajo na
celotno organizacijsko enoto ali na posamezen proces v sistemu ali na posamezen znacilen
postopek ali aktivnosti na delovnem mestu, strukturirani v Stirih nivojih (Shema 2).

Posamezna delovna podrocja so: izobrazevalni proces, dekanat, tajnistvo, racunovodstvo,
referat, knjiznica.

Za posamezna strokovna podrocja delovanja so pristojni senat, akademski zbor, studentski svet,
katedre in komisije.

2.2.2 Poslovnik kakovosti

Poslovnik kakovosti (v nadaljevanju poslovnik) je dokument, ki opisuje sistem vodenja kakovosti
in je dostopen vsem zaposlenim na spletni strani fakultete. lzvirnik se hrani v dekanatu fakultete.
Izpisani primeri poslovnika ali njegovi posamezni deli, ki jih lahko izpise vsak zaposleni za svojo
interno uporabo, so samo informativne narave in kot taki niso uradno veljavni. Neveljavni izvodi
poslovnika se hranijo v dekanatu fakultete Se najmanj 2 leti po uveljavitvi spremembe.

Odgovorna oseba za pripravo predloga poslovnika in predloga njegovih sprememb in dopolnitev
je direktor. Vsebino, predloge sprememb in dopolnitev poslovnika sprejme upravni odbor
fakultete.

2.2.3 Obvladovanje dokumentov in podatkov

Pod pojmom obvladovanje dokumentov in podatkov obravnavamo in dolo¢amo ravnanje in
odgovornosti, ki so vezane na nastanek, kontrolo, odobritev, razdelitev in vodenje sprememb
dokumentov sistema vodenja. Dokumente in podatke obvladujemo po sistemu, ki zagotavlja, da
so veljavni, pravilni in popolni, da je jasna dostopnost in seznanjenost z dokumenti in podatki.

Odobritev in izdajanje dokumentov

Za odobriteyv, izdajo, distribucijo in hrambo dokumentov so odgovorni pristojni organi in tajnik
fakultete.

Vodenje dokumentacije temelji na zakonskih osnovah in internih aktih fakultete. Nanasa se na
podrodje poslovanja fakultete in na podrodje Studijski proces. Za lazje in preglednejSe vodenje

dokumentacije so predvideni razli¢ni dokumenti in obrazci.

Za notranje dokumente, ki jih izdajo pristojni fakultete, je potrebna odobritev (ob naslavljanju
posiljatelju) dekana ali direktorja.

Zunanji dokumenti prihajajo najprej v tajnistvo, ki jih nato razporedi po prejemnikih. Vsebina
dokumenta doloca nadaljnjo obravnavo.

Spremembe dokumentov




Predlog spremembe dokumenta sistema kakovosti posredujejo zaposleni in Studenti tajniStvu.
Ce je sprememba smiselna, dekan in tajnik fakultete poskrbita za izvedbo spremembe.
Obravnavanje sprememb poteka na enak nacin kot priprava novega dokumenta, opisana zgoraj.
S podpisom odobren dokument se hrani v skupnih sluzbah.

Odgovorna oseba za sprotno azuriranje in odstranitev neveljavnih dokumentov iz uporabe (tudi
spletne strani) je tajnik fakultete.

Obvladovanje podatkov

Fakulteta operira z razlicnimi osebnimi podatki studentov, zaposlenih in pogodbenih sodelavcev,
vezanimi na razlicne procese. Osebni podatki Studentov se zbirajo, obdelujejo, shranjujejo in
posredujejo v skladu z zakonom.

2.2.4 Seznam evidenc, ki jih vodi fakulteta

Seznam evideng, ki jih vodi fakulteta:

e evidenca prijavljenih za vpis in vpisanih studentov z vsebino, ki jo predpisuje ZVis,

e osebni karton studenta z vsebino, ki jo predpisuje ZVis,

e evidenca o izpitih in drugih studijskih obveznostih, ki jo predpisuje ZVis,

evidenca izdanih dokumentov o kon¢anem izobrazevanju z vsebino, ki jo predpisuje ZVis,
evidenca o izvajalcih visokosolske dejavnosti z vsebino, ki jo predpisuje ZVis,

e racunovodske evidence.

Obvladovanje dokumentiranja z vidika zahtev zakonodaje

Delo fakultete je opredeljeno z vrsto zakonskih aktov in pravilnikov. Spremljanje in
posredovanije je zagotovljeno z rednim pregledovanjem vsebinskega pregleda Uradnih listov in
obvestil ministrstva, pristojnega za visoko Solstvo, ki ga izvaja vodstvo fakultete in informira
pristojne osebe. VisokoSolski uditelji in sodelavci ter strokovno osebje spremljajo spremembe
zakonodaje s svojega delovnega podrocja in so osebno odgovorni za pravilno izvajanje. Direktor,
dekan in tajnik fakultete obcasno preverjajo, ali se zakonodaja, predpisi in navodila okroznic
ucinkovito izvajajo.

Zapisi
Spremljanje in evalvacija delovanja in poslovanija fakultete se izvajata z zapisi.

Zapisi predstavljajo dokazila oziroma prikaze o dosezeni zahtevani kakovosti in ucinkovitosti
delovanja sistema vodenja kakovosti. Predstavljajo dokazila o izvedenih aktivnostih in rezultatih
dela. Zapisi so vezani na vzgojno-izobrazevalni proces in na celoten sistem vodenja. V skupino
zapisov uvrs¢amo tudi vsa porocila, ki kazejo opravljeno delo ali rezultate.

Zapisi, doloceni kot obrazci v tem poslovniku, so hranjeni v dekanatu fakultete. Zaposleni, ki
uradujejo z dolocenimi zapisi, morajo hraniti zapise na nacin, ki preprecuje poskodovanje,
spreminjanje, unicenje ali odtujitev zapisa. Vsi zapisi so oznaceni z imenom zapisa, datumom
nastanka in podpisom avtorja(jev).



2.3 Odgovornost vodstva

Vodstvo fakultete predstavljata dekan, ki je strokovni vodja fakultete in direktor fakultete, ki je
poslovodni organ. Dekan zastopa fakulteto v okviru svojih nalog in pristojnosti, dolocenih z
zakonom in s statutom. Direktor predstavlja in zastopa fakulteto v pravhem prometu in je
odgovoren za zakonitost poslovanja fakultete.

2.3.1 Zavezanost vodstva

Vodstvo dokazuje zavezanost h kakovosti:

e s korektnim in profesionalnim odnosom do vseh zaposlenih (tudi pogodbenih
sodelavcev), studentov in ostalih zainteresiranih skupin, z zagotavljanjem potrebnih virov
in vzpostavitvijo jasnih ciljev,

e s sledenjem viziji fakultete, z definiranimi kratkorocnimi in dolgorocnimi cilji,

e s poudarjanjem pomembnosti izpolnjevanja zakonskih in drugih pravnih zahteyv,

e 7 zagotavljanjem potrebnih virov za delovanje fakultete,

e 7z neposrednim, lahko tudi osebnim nadzorom udinkovitosti sistema, vklju¢no z
izvajanjem notranjih presoj (letnih programov dela, razgovorov ...),

Petletno nacrtovanje — dolgorocni razvojni program fakultete

Dolgorocni program fakultete temelji na nacionalnih in mednarodno veljavnih dokumentih
visokoSolskega izobrazevanja in razvoja stroke. Celotna uspesnost doseganja dolgorocnih ciljev
se meri z uspesnostjo realizacije kratkorocnih ciljev.

Dolgorocni cilji so definirani v dokumentu Strategija razvoja, ki ga sprejme UO fakultete, in
definirajo usmeritve za petletno obdobje. Uresnicuje jo senat fakultete.

Letno nacrtovanje

Dolgorocni razvojni cilji fakultete se odrazajo v letnih programih dela, ki jih sprejmeta senat
(program dela) in UO fakultete (program dela in finanéni nacrt). Senat tudi doloca izhodisca za
njegovo uresnicevanje.

Letni program dela in izhodiSc¢a za njegovo uresnicevanje, stevilo vpisanih Studentov so osnove,
na katerih dekan ob pricetku Studijskega leta za vsakega zaposlenega visokosolskega uditelja oz.
visokoSolskega sodelavca pripravi osebni letni nacrt dela. Ta vsebuje seznam predmetov, pri
katerih bo zaposleni sodeloval, stevilo ur predavanj oz. seminarskih in laboratorijskih vaj, izracun
njegove neposredne pedagoske obveznosti in prikaz celotne delovne obveznosti. Realizacijo
preverja dekan na osnovi mesecnih in letnega porocila.

Dekan mora pri izdelavi letnega delovnega nacdrta upoStevati ustrezno zakonodajo in predpise.
Sprotno preverja uspesnost izvajanja nacrtovanih aktivnosti, ga po potrebi izboljsuje in
spreminja, uspeSnost in zadovoljstvo Studentov, predavateljev ter drugih zaposlenih,
zadovoljstvo partnerjev in zunanjih zainteresiranih skupin ter uspesnost opravljenih projektov.



2.3.2 Spremljanje in porocanje

Za uresnicevanje letnega programa dela sta odgovorna senat in dekan. Letno porodilo oz.
porocilo o realizaciji letnega programa dela sprejmeta senat (poslovno porodilo oz. porocilo o
realizaciji programa dela) in upravni odbor fakultete (poslovno in finanéno porodilo).

Informacije o kakovosti (ugotovitve notranjih presoj in povratnih informacij udelezencev) so
strnjene v vsakoletnem samoevalvacijskem porocilu. V njem so razvidni so tudi ukrepi, ki
izhajajo iz rezultatov in analiz, in ¢asovni okvirji za njihovo realizacijo.

2.3.3 Organiziranost, odgovornost, pooblastila in komuniciranje

Odgovornost in pooblastila

Realizacijo ciliev omogocajo primerno usposobljeni zaposleni, ki se zavedajo svojih
odgovornosti, pooblastil in nalog.

Odgovornosti in pooblastila zaposlenih so dolocena s sistemizacijo, opisi del in nalog ter
pogodbami o zaposlitvi. Ti dokumenti se hranijo v tajniStvu dekanata.

Dekan ima ne glede na druge odgovornosti in pooblastila tudi odgovornosti in pooblastila za
vzpostavljanje, izvajanje, vzdrzevanje ter pregled in stalno izboljSevanje sistema vodenja
kakovosti.

Predsednik in clani Komisije za kakovost so odgovorni za prenos in Sirjenje nalog kakovosti med
zaposlene in studente, odgovorni so za svetovanje, pri cemer sodelujejo z dekanom. Predsednik
in ¢lani Komisije za kakovost sodelujejo tudi z drugimi komisijami na fakulteti, katerih delo vpliva
na sistem zagotavljanja kakovosti.

Notranje in zunanje komuniciranje

Na fakulteti so vzpostavljene komunikacijske poti za izmenjavo informacij, ki se nanasajo na
sistem vodenja kakovosti.

Notranje komuniciranje:

e VODSTVO - ZAPOSLENI
— letni delovni razgovori z redno zaposlenimi pedagoskimi in nepedagoskimi delavci,
— pedagoske konference,
— spremljanje in vrednotenje pedagoskega dela,
— obcasni razgovori po potrebi,
— sestanki,
— dnevni neformalni razgovori,
— odprta vrata v pisarno dekana vsak dan v delovnem casu ali po dogovoru,
— elektronska sporocila.

e VODSTVO, VISOKOSOLSKI UCITELJl IN SODELAVCI — STUDENTI
— uvajalni dan za redne Studente,
— uvajalno popoldne za izredne studente,



— tutorstvo,

— tedenske govorilne ure,

— informativni dnevi,

— spletna stran fakultete in oglasna deska,
— sestanki skupnosti Studentoyv,

— ankete o zadovoljstvu Studentov,

— elektronska sporocila.

e STROKOVNI DELAVCI MED SEBQOJ
— elektronska sporodila,
— komunikacija na sejah, komisijah in katedrah,
— neformalni dnevni razgovori.

e STROKOVNI DELAVCI — STUDENTI
— skupinski razgovori v ¢asu predavanj in vaj,
— spletna stran fakultete in oglasna deska,
— individualni razgovori v ¢asu govorilnih ur za studente,
— elektronska sporodila.

Zunanje komuniciranje in sodelovanje s/z:
e ministrstvom, pristojnim za visoko Solstvo,
Nacionalno agencijo za kakovost visokega Solstva,

e skupnostjo samostojnih visokosolskih zavodov,
e partnerji v evropskem visokoSolskem prostoru,
e ucnimi zavodi in

e okoljem.

Ustrezno informiranje zaposlenih izvajamo skozi razlicne oblike. Najpogostejsi komunikacijski
kanal poteka prek sestankov, sej, spletne strani fakultete, elektronske in navadne poste.

Dekan je odgovoren za posredovanje informacij vsem zaposlenim, hkrati pa mora omogoditi in
zagotoviti tudi povratni pretok informacij, sistematicno in odgovorno zbira mnenja in predloge,

jih analizira in odgovore posreduje zainteresiranim.

Pri vzpostavljanju kakovostne komunikacije je v ospredju predvsem medsebojno spostovanije,
razumevanje in iskrenost. Vse to izhaja iz vizije fakultete in je povezano z nasimi vrednotami.

Na vseh ravneh komuniciranja se uposteva eti¢nost komuniciranja, usklajenost z Ustavo RS,
Clovekovimi pravicami, predpisi, zakoni in pravilniki.

Zunanje obiskovalce sprejema in usmerja tajnica dekanata.
Pregledovanje ucinkovitosti sistema kakovosti
Samoevalvacijsko porocilo pripravi dekan v sodelovanju s Komisijo za kakovost, strokovnimi

sodelavci referata, racunovodstva in tajnikom fakultete za vsako Studijsko leto. Vsebina
samoevalvacijskega porocila je naslednja:



e strategija, organizacija in vodenje kakovosti visokosolskega zavoda,
e izobrazevanje — studijska dejavnost,
e zbiranje informacij, spremljanje razvoja ucnih dosezkov, prehodnosti Studentov in dolzine

Studija,
e visokosSolski ucitelji, visokoSolski sodelavci in strokovni sodelavci,
e Studenti,
e prostori in oprema za izobrazevalno in raziskovalno dejavnost,
e knijiznica,
¢ financiranje izobrazevalne, Studijske, raziskovalne in strokovne dejavnosti,
e sodelovanje in vkljuéevanje druzbenega okolja,
e znanstvenoraziskovalno in strokovno delo,
e sklepne ugotovitve in smernice za prihodnje delovanje.

Samoevalvacijsko porocilo za posamezno studijsko leto obravnavajo katedre, Studentski svet,
senat fakultete, akademski zbor in wupravni odbor fakultete. V skladu s Statutom
samoevalvacijsko porocilo sprejme Senat, Akademski zbor in Upravni odbor ga obravnavata in
dajeta predloge in pobude Senatu. Porocilo je objavljeno na spletni strani fakultete.

Fakulteta zbira podatke na osnovi veljavnih anket in drugih obrazcev. Podatki so zbrani tako, da
je zagotovljena anonimnost. Za statisticno obdelavo podatkov je dolocena verodostojna oseba.
Statisticno obdelane podatke analizira in interpretira Komisija za kakovost ter jih posreduje v
obravnavo pristojnim organom fakultete.



3 ZAGOTAVLJANJE VIROV

3.1 Finanéni viri

Za izvajanje rednega Studijskega programa prve stopnje je fakulteta pridobila koncesijo. lzvedbo
drugih oblik Studija in izvedbo drugih Studijskih programov in programov za izpopolnjevanje
fakulteta financira z lastnimi sredstvi, pridobljenimi na trgu (Solnine, prispevki za sStudij) ter s
sredstvi pridobljenimi s sodelovanjem v domacih in tujih raziskovalnih projektih.

3.2 Kadrovski viri
3.2.1 Splosni opis

Izvajalci izobrazevalne in znanstveno-raziskovalne dejavnosti fakultete so visokosolski ucitelji,
visokosolski sodelavci in znanstveni delavci.

Standarde za izvolitev v naziv dolocajo Minimalni standardi za izvolitve v nazive visokosolskih
uciteljev, znanstvenih delavcev in visokoSolskih sodelavcev na visokosolskih zavodih. Na podlagi
teh, zakonsko predpisanih standardov, ima fakulteta Pravilnik o merilih in postopku za izvolitve v
nazive visokoSolskih uciteljev in visokoSolskih sodelavcev, ki ureja volitve visokosolskih uditeljev in
visokoSolskih sodelavcev v nazive, njihovo trajanje, izvolitvena podrodja, pogoje za izvolitev,
postopek za izvolitev, postopek odvzema naziva in priznavanje nazivov, pridobljenih na drugih
visokosolskih zavodih.

Nosilec predmeta lahko v skladu s potrebami Studijskega programa k sodelovanju pri izvedbi
posameznih delov predmeta ali predmetnega podrocja povabi priznane strokovnjake iz prakse,
ne glede na pogoje, ki so doloceni za izvolitev v naziv visokoSolskega ucitelja oziroma sodelavca.

Ce je s $tudijskim programom predvidena obvezna strokovna praksa (klini¢no usposabljanje),
lahko pri njenem izvajanju sodelujejo strokovnjaki brez habilitacije, z izobrazbo, pridobljeno vsaj
po visokoSolskih studijskih programih, ki so zaposleni v organizaciji, v kateri Student opravlja
prakso.

Nepedagoski delavci opravljajo pravne, upravne, administrativne in strokovno tehni¢ne naloge,
ki so potrebne za uspesno in ucinkovito izvajanje izobrazevalne in znanstvenoraziskovalne
dejavnosti fakultete.

Ustrezna usposobljenost in kompetentnost osebja za pravilno in ucinkovito izvajanje dela je

temeljno vodilo pri kadrovanju in usposabljanju. Potrebe po usposabljanju in kadrovanju izhajajo

iz:

e zahtev za delovno mesto, kot jih doloca sistemizacija delovnih mest,

e sprotnega posodabljanja obstojecih Studijskih programov in uvajanja novih Studijskih
programov,

e uvajanja novih oblik in metod dela,

e spreminjajocih se zahtev zakonodaje in izvajanja postopkov dela na katerem koli delovhem
podrodju.



Za postopek zaposlovanja so odgovorni in zadolzeni direktor, dekan in tajnik fakultete v skladu
z Zakonom o delovnih razmerijih.

3.2.2 IzobraZevanje, usposabljanje in izpopolnjevanje zaposlenih

Kompetentnost zaposlenih zagotavljamo z ustreznim zaposlovanjem in pozneje s sistematicnim
usposabljanjem, pridobivanjem izkusSenj ter spodbujanjem strokovnega izobrazevanja. Potrebe
po izobrazevanju, usposabljanju in izpopolnjevanju izhajajo iz zahtev za delovno mesto, kar
dolocata Pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest in Pravilnik o merilih in
postopku za izvolitve v nazive visokoSolskih uciteljev in visokosolskih sodelavcev.

Vsebine izobrazevanja, usposabljanja in izpopolnjevanja so planirane letno in so razvidne za
posameznega zaposlenega iz letnih delovnih nacrtov, napovedi razvojno-raziskovalnega dela
posameznih visokoSolskih uciteljev in sodelavcev ter letnih delovnih razgovorov. Usklajene so s
potrebami fakultete in Zeljami zaposlenih. Ucinkovitost izobrazevanja in usposabljanja
visokoSolskih uciteljev in sodelavcev preverja dekan, ucinkovitost usposabljanja, izobrazevanja in
usposabljanja strokovnih sodelavcev pa direktor.

Dekan nadzoruje izvajanje in pripravo nacrta ter porocil o usposabljanju visokoSolskih uciteljev
in sodelavcev, direktor pa nadzoruje izvajanje in pripravo nacrta ter porocil o usposabljanju vseh
strokovnih sodelavcev.

V kolikor udelezenci na usposabljanju prejmejo potrdila, se hranijo v personalni mapi vsakega
zaposlenega.

3.3 Materialni viri

Skladno z razvojem fakultete ustrezno skrbimo za vzdrzevanje opreme.

Fakulteta nima lastnih prostorov. Prostore za izvajanje organiziranega pedagoskega procesa v
skupni povrsini cca 350 m? ji na podlagi sklenjene najemne pogodbe zagotavlja Klub za nadarjene
ucence. Hkrati ima v souporabi prostore Visoke Sole za upravljanje in poslovanje Novo mesto, v
skupni povrsini 3000 m? Vse predavalnice in kabineti so sodobno in ustrezno opremljeni in
omogocajo kakovostno izvedbo pedagoskega procesa.

Poraba in razporejanje financnih sredstev je razvidna iz letnega poslovnega porocila, ki ga
obravnava in sprejme upravni odbor fakultete. Odgovorna oseba za pripravo zakljucnega racuna,
ki je del poslovnega porocila, je racunovodja. Ob koncu koledarskega leta se opravi popis
drobnega inventarja in osnovnih sredstev na fakulteti, ki ga opravi inventurna komisija. Ta
pripravi inventurno porocilo, ki se hrani v tajnistvu.

3.4 Delovno okolje in delovno vzdusje

Delovno okolje je dejavnik, ki bistveno vpliva na kakovost Studijskega procesa in pocutje
zaposlenih. Ustrezno delovno vzdusje ustvarjamo z:
e urejenostjo predavalnic in skupnih prostorov, tako da v danih pogojih omogocajo
kakovostno in nemoteno opravljanje dela,



delovnim casom, ki je prilagojen naravi dela z upostevanjem Zakona o delovnih razmerjih
in Hisnega reda fakultete; z nadzorom nad delom so zaposleni seznanjeni prek navodil v
pisni ali ustni obliki,

z ustreznim izpladilom za opravljeno delo v skladu z Zakonom o sistemu plac v javhem
sektorju, posebej se ureja delo izven rednega delovnega casa in nagrajevanje,

z druzabnimi srecanji zaposlenih ob razli¢nih priloznostih (novoletna srecanja, ob zacetku
ali koncu studijskega leta, podelitve diplom, ob rojstnih dnevih, strokovne ekskurzije

ipd.).



4 VODENIJE IN IZVAJANJE PROCESOV

4.1 Splosni opis

Na Fakulteti za zdravstvene vede Novo mesto smo opredelili naslednje procese (Shema 3):

- izobrazevalni proces,

- sodelovanje s studenti, u¢nimi zavodi in Sirso druzbeno skupnostjo,

- strokovna rast zaposlenih in njihov razvoj,
- delo referata,

- posodabljanje studijskih programov in postopkov dela,

- mednarodno sodelovanje.

Shema 3: Procesi in medsebojna povezanost procesov na fakulteti

ODGOVORNOST VODSTVA

Z - usmerjenost zaposlene in
A Studente
I - politika in sistem vodenja kakovosti
N - odgovornost, pooblastila
T
E
R
E
S
l ZAGOTAVLJANJE VIROV MERJENJE, ANALIZE IN
R - zagotavljanje materialnih . IZBOLJSAVE
A in kadrovskih pogojev za delo B za'dovoljs'tvo ‘vseh .
N zainteresiranih skupin
E - notranje in zunanje presoje

- merjenje in nadzor procesov

- analiza podatkov

- korektivni in preventivni ukrepi

PROCESI
—  Studijski proces
) — sodelovanje s Studenti in Sirso
K druzbeno skupnostjo
9 — strokovna rast zaposlenih in
P njihov razvoj
| — delo referata
N — posodabljanje obstojecih
E Studijskih programov
— organizacija in izvedba
mednarodnega sodelovanja




4.2 Oblike organiziranega Studijskega dela

Studijski proces tvorijo naslednje aktivnosti:

e predavanja, seminarske, laboratorijske in kabinetne vaje,
klinicno usposabljanje,

strokovne ekskurzije,

delo fakultetne knjiznice.

4.2.1 IzobrazZevalni (studijski) proces

Za nemoten potek izobrazevalnega procesa, ki mora potekati v skladu z zakonodajo, predpisi in
letnim delovnim nacrtom, je odgovoren dekan.

Strokovni delavci (visokosolski ucitelji in sodelavci, vodja klinicnega usposabljanja in knjiznicarka)
izdelajo individualni program dela v obliki in vsebini, kot je dogovorjeno na pedagoski konferenci
in glede na letne delovne razgovore ter delo kateder.

V okviru kateder po posameznih predmetnih podrodjih pedagoski delavci nacrtujejo cilje in
standarde znanja, si izmenjujejo izkusnje in dajejo predloge, posodabljajo vsebine ucnih nacrtov
in sezname Studijske literature ucnih enot. Nacrtujejo medpredmetna povezovanja in udelezbo
na strokovnih in znanstvenih konferencah ter simpozijih. Individualni program dela, na osnovi
osebnih letnih delovnih nacrtov oddajo dekanu do konca oktobra oziroma v roku, ki je
dogovorjen na pedagoski konferenci. Po zakljucku Studijskega leta, najpozneje do 30. septembra,
pedagoski delavci oddajo obrazec iz katerega je razvidna realizacija izvedbe za preteklo Studijsko
leto.

Pedagoski delavci lahko posredujejo svoja mnenja in pobude na osebnih letnih razgovorih z
dekanom, na pedagoskih konferencah, na sejah kateder, akademskem zboru ter v okviru
posameznih komisij. Na predlagana mnenja in pobude odgovorne osebe (direktor, dekan ali
tajnik fakultete) posredujejo odgovore takoj ali v dogovorjenem oz. zakonsko predpisanem
roku. O vseh omenjenih aktivnostih se piSe zapisnik, ki ga hrani dekan oz. tajnistvo.

Cilji spremljanja izobrazevalnega procesa:

e sprotno spremljanje realizacije pedagoskega procesa,

e spremljanje strokovne usposobljenosti pedagoskih delavcey,

e preverjanje uresniCevanja internih pravnih aktov, ki urejajo razlicne oblike izvajanja
pedagoskega procesa,

e ugotavljanje in spremljanje komunikacije med strokovnimi delavci, med strokovnimi delavci
in Studenti,

e ugotavljanje uresnicevanja Zakona o visokem Solstvu, pravilnikov in odredb ministrstva ter
internih pravilnikov.

Dekan fakultete spremlja izvedbo pedagoskega procesa posredno:
e z vpogledom v pedagosko dokumentacijo,
e s pregledom letnih porocil pedagoskih delavcev.

O namenu in pomenu spremljanja in vrednotenja pedagoskega dela so sprejeti dogovori na
pedagoskih konferencah in osebnih letnih razgovorih. Dogovori vkljuCujejo tudi predmet
spremljanja, nacin in obliko.



Dekan fakultete visokoSolske ucitelje in sodelavce seznani tudi z dokumentacijo. Vpogled v to je
omogocen v skladu z Zakonom o varovanju osebnih podatkov in internim Pravilnikom o
zavarovanju osebnih podatkov.

Merjenje izobrazevalnega dela

Merjenje realiziranega dela visokosolskih uciteljev in sodelavcev poteka v razlicnih obdobjih:

e konec vsakega semestra, ko visokoSolski ucitelji in sodelavci v referat za studentske zadeve
oddajo listo prisotnosti Studentov na predavanjih, vajah in laboratorijskih vajah, ocene
seminarskih nalog in preverjanja znanja;

e po zakljuéenih predavanjih, vajah in laboratorijskih vajah s pomocjo Studentske ankete se
izmeri zadovoljstvo Studentov z izvedenimi pedagoskimi obveznostmi. Komisija za kakovost
rezultate anket obdela, analizira pripombe in predloge ter pripravi predloge za izboljsanje
kakovosti posameznih podrodij;

e po zaklju¢ku klinicnega usposabljanja Studenti in mentorji Studentom na klinicnem
usposabljanju izpolnijo anketni vprasalnik in ocenijo kakovost izvedbe in predlagajo
izboljSave. Vodja klinicnega usposabljanja rezultate anket obdela, analizira pripombe in
predloge ter pripravi predloge za izboljSanje kakovosti posameznih podrocij;

e visokosSolski uditelji in sodelavci na koncu Studijskega leta oddajo dnevnik predavanj in vaj ter
porocilo o delu, ki ju dekan pregleda in potrdi s podpisom in pecatom fakultete.

Osnova za preverjanje in ocenjevanje znanja Studentov so: predvideni nadini preverjanja in
ocenjevanja znanja v u¢nih naértih posameznih ucnih enot (predmetov), Pravilnik o preverjanju
in ocenjevanju znanja, Pravilnik o postopku priprave in zagovora diplomske naloge po Studijskem
programu prve stopnje ter Pravilnik o postopku priprave in zagovora magistrskega dela. Pri
preverjanju in ocenjevanju se uposteva ocenjevalna lestvica ECTS. Znanje Studentov se preverja
v skladu s/z:

e cilji, dolocenimi v u¢nem nacrtu, ki so sestavni del visokoSolskega programa,

¢ individualnim letnim delovnim programom dolocenega predmeta,

e internimi pravnimi akti,

e sklepi senata fakultete.

Analiza izobraZevalnega dela

V okviru izobrazevalnega procesa poteka tudi analiza dosezenih studijskih rezultatov, ki jih
pripravi:
e vsak visokoSolski ucitelj in sodelavec med in po koncanih predavanjih, seminarskih vajah,
laboratorijskih vajah in kabinetnih vajah,
e po navodilu dekana referat za studentske zadeve po opravljenih izpitih konec Studijskega
leta.

O ugotovitvah analize izobrazevalnega dela se razpravlja na pedagoskih konferencah, sejah
akademskega zbora in na sejah senata.

Izboljsave izobrazevalnega dela
Na osnovi rezultatov analiz in kazalnikov kakovosti izobrazevalnega dela Komisija za kakovost

predlaga ukrepe za izboljSanje kakovosti izvedbe pedagoskega procesa. Vsi predlogi so del
samoevalvacijskega porocila, ki ga obravnavajo senat, upravni odbor, akademski zbor in



Studentski svet fakultete. Porodilo je objavljeno na spletni strani fakultete.
Kliniéno usposabljanje

Kliniéno usposabljanje je pomembna sestavina Studijskega procesa, saj predstavlja 2300 ur
organiziranega Studijskega dela.

Za organizacijo, izvajanje in nadzor klinicnega usposabljanja je zadolzen vodja klinicnega
usposabljanja. Ta vodi seznam ucnih zavodov, v katerih lahko Studenti opravljajo klinicno
usposabljanje, pripravlja razporede Studentov na klinicnem usposabljanju, informira u¢ne zavode
o izvedbi klinicnega usposabljanja, vodi evidence o realizaciji klinicnega usposabljanja ter
organizira izobrazevanje klinicnih mentorjev. Pri nadzoru izvajanja klinicnega usposabljanja
sodelujejo tudi vsi visokoSolski ucitelji s podrocja zdravstvene nege, ki obiskujejo ucne zavode in
se ob tej priloznosti pogovarjajo s klinicnimi mentorji. O vsebini pogovora napisejo zapisnik. Po
zaklju¢ku klinicnega usposabljanja klinicni mentorji in Studenti izpolnijo anketo. Na podlagi
Pravilnika o izvajanju klinicnega usposabljanja Student tekom usposabljanja vodi in odda
predpisano dokumentacijo.

Knjiznica

Knjiznica je samostojna visokoSolska knjiznica, ki zagotavlja svojim uporabnikom prost dostop
do gradiva in informacij za potrebe izobrazevalnega in raziskovalnega procesa. Namenjena je
predvsem Studentom fakultete, pedagoskim delavcem in raziskovalcem, pa tudi zunanjim
uporabnikom, ki jih zanima to podrocje. Od leta 2001 je polnopravna (aktivna) clanica sistema
COBISS, prek katerega uresnicuje temeljno strokovno poslanstvo; izposojo, obdelavo gradiva,
iskanje informacij o gradivu, bibliografske poizvedbe in drugo.

Temeljne naloge knjiznice so:

¢ nudenje podpore in aktivho sodelovanje v izobrazevalni in raziskovalni dejavnosti ter s
strokovnim delom in pomocjo novih tehnologij zagotavljanje kakovostne knjizni¢ne storitve;

e zagotavljanje splosno dostopnost gradiva, informacijskih virov in storitev;

e zagotavljanje povezovanja knjiznice na nacionalnem nivoju;

e sodelovanje pri vzajemni katalogizaciji na nacionalnem nivoju.

Knjizni¢ne storitve:

e ugotavljanje potreb uporabnikov in zagotavljanje relevantnih informacij uporabnikom;

e enostaven in ucinkovit dostop do informacijskih virov;

e zagotavljanje individualne pomocdi, podpore in nasvetov uporabnikom;

izobrazevanje uporabnikov za samostojno iskanje informacij;

Sirjenje knjizne zaloge z nabavo domace in tuje strokovne literature ter serijskih publikacij;

strokovna obdelava novega in podarjenega gradiva;

e strokovna obdelava diplomskih in magistrskih nalog studentov fakultete oz. Sol, ki jih pokriva
knjiznica;

e posredovanje podatkov IZUM-u za pridobitev Sifre raziskovalca in izdelava bibliografij za
pedagoske delavce 3ol, ki jih pokriva knjiznica;

e posredovanje podatkov Narodni in univerzitetni knjiznici (NUK) za CIP zapis publikacij, ki jih
izdaja fakulteta;

e jzdelava statistik za NUK;

e priprava podatkov za pridobitev subvencij ARRS za nakup tuje literature;



e lektoriranje in
e drugo.

Fakultetna knjiznica je odprta za izposojo v Casu, ki je dolocen z letnim delovnim nacrtom.

Porocilo o delu knjiznice je sestavni del samoevalvacijskega in letnega porocila.

4.2.2 Sodelovanje s studenti, u¢nimi zavodi in ostalo SirS§o druzbeno skupnostjo

Sodelovanje s studenti

Dobra komunikacija med zaposlenimi in Studenti vpliva na kakovost dela fakultete. V skladu z
Zakonom o visokem Solstvu so Studenti organizirani v skupnost studentov, ki izvoli clane v
Studentski svet. Ta se sestaja po potrebi, sodeluje z dekanom in drugimi strokovnimi sodelavci,
posreduje predloge, pobude, mnenja in organizira obstudijske dejavnosti. Predstavniki Studentov
so tudi clani senata, akademskega zbora, komisije za kakovost in studentskega sveta.

Vsako leto Studenti izpolnjujejo anketo, na podlagi katere fakulteta dobi podatke o njihovem
zadovoljstvu z delom vseh sluzb fakultete.

Studenti posameznega letnika imajo svojega mentorja - tutorja (visokosolski ucitelj oziroma
visokosolski sodelavec), ki ga imenuje prodekan za studijske zadeve.

Za studente s posebnimi potrebami se pripravi individualni letni nacrt dela.
Sodelovanje z uénimi zavodi in drugimi subjekti SirSe druzbene skupnosti

Fakulteta sodeluje z vsemi ucnimi zavodi (bolnisnice, zdravstveni domovi, socialno-varstveni
zavodi in drugi), v katerih Studenti opravljajo klinicno usposabljanje, ki je obvezni del studijskega
programa. Sodelovanje poteka prek:

e neposrednih obiskov visokosolskih uditeljev studentov in klini¢nih mentorjev,

e pogovorov s kliniénimi mentorji med izvajanjem klinicnega usposabljanja,

e izobrazevanja klini¢nih mentorijev,

e skupnih projektov,

e somentorstva klinicnih mentorjev pri diplomskih nalog.

Fakulteta sodeluje z vsemi zainteresiranimi zavodi, za katere izobrazuje ali je z njimi kako
drugace povezana.

Povezavo z druzbenim okoljem predstavlja tudi vsakoletna mednarodna znanstvena konferenca,
na kateri Studenti in ostala zainteresirana javnost predstavljajo teoreti¢na spoznanja in prakti¢ne
dosezke, ki lahko pripomorejo k boljSi oskrbi pacienta in ucinkovitejSemu delovaniju
zdravstvenega sistema.

Pomemben subjekt sodelovanja so: ministrstvo, pristojno za visoko Solstvo, Splosna bolnisnica
Novo mesto, Splosna bolniSnica Brezice, Zdravstveni dom Novo mesto, Rdeci kriz Slovenije,
Zbornica zdravstvene in babiske nege Slovenije — Zveza strokovnih drustev medicinskih sester,
babic in zdravstvenih tehnikov Slovenije.



Fakulteta omogoca, spodbuja in organizira mednarodno izmenjavo visokoSolskih uciteljev,
znanstvenih sodelavcev in Studentov, za kar je zadolzena pisarna za mednarodno mobilnost, ki jo
vodi imenovani vodja.

4.2.3 Strokovna rast zaposlenih in razvoj

Visokosolski ucitelji in visokoSolski sodelavci na fakulteti morajo izpolnjevati pogoje skladno z
Zakonom o visokem Solstvu in Pravilnikom o merilih in postopku za izvolitve v nazive
visokoSolskih uciteljev in visokosolskih sodelavcev na Fakulteti za zdravstvene vede Novo
mesto.

Za pripravo letnega plana strokovnega izpopolnjevanja, pregled in nadzor je odgovoren dekan.

Letni plan mora vsebovati:

e okvirni program izobrazevanja, ki se med Studijskim letom lahko dopolni, spremeni in
usklajuje,

e seznam skupinskih in individualnih izpopolnjevanj,

e osebje, ki bo vklju¢eno v usposabljanje,

e vsebine — podrocje usposabljanj in

e planirano stevilo ur/dni.

Za vsako Studijsko leto mora vsak visokosolski uditelj in sodelavec pripraviti nacrt razvojno
raziskovalnega dela, ki vkljucuje: izobrazevanje, udelezbo na strokovnih in znanstvenih
konferencah, simpozijih, individualno raziskovalno delo in delo s Studenti.

Vsebina izobrazevanja mora biti usklajena s potrebami fakultete in Zeljami zaposlenih, kar
ugotavljata dekan in direktor na osnovi pisne vloge in planiranih financnih sredstev.

Izobrazevanje pedagoskih delavcev poteka prek:

e pogovorov in izmenjave izkusenj znotraj kateder predmetnih strokovnih aktivov,
strokovnih srecanj in okroglih miz, ki jih organizira fakulteta,

udelezbe na seminarjih, simpozijih,

spremljanja strokovne literature,

vkljucevanije v formalne oblike izobrazevanja — magistrski in doktorski Studij.

Dostopnost do novih strokovnih informacij in znanja je zagotovljena:
e 7 iskanjem informacij na internetu,
e na osnovi ponudb institucij, ki izvajajo strokovno usposabljanije.

4.2.4 Delo referata

Delo v referatu opravljajo vodja in strokovni sodelavci za Studentske zadeve. Njihove naloge,
odgovornosti za rezultate dela in delovna sredstva so opredeljene v Pravilniku o notranji
organizaciji in sistematizaciji delovnih mest Fakultete za zdravstvene vede Novo mesto. Pri delu
spremljajo predpise s podrocja visokega Solstva, upostevajo ustrezno zakonodajo in pravilnike.
Kvaliteto njihovega dela ocenjujejo Studentje v Studentski anketi, diplomanti v anketi za
diplomante in kolegij dekana.

Delo s Studenti obsega predvsem vodenje evidenc, ki jih predpisuje zakon o visokem Solstvu.



4.2.5 Posodabljanje obstojecih studijskih programov in postopkov dela

Fakulteta skrbi za kvaliteto vsebin ucnih nacrtov posameznih ucnih enot s spodbujanjem
visokosolskih uciteliev — nosilcev predmetov in kateder k dajanju pisnih predlogov za
posodabljanje vsebine ucnih nacrtov. O manjsih spremembah Studijskih programov odloca
fakulteta sama, potrdi pa jih senat fakultete. Te spremembe so:

e posodabljanje vsebine uénih nacrtov in seznama studijske literature,

e razporeditev kontaktnih ur pri ucni enoti,

e zamenjava predmetov med semestri,

e sprememba habilitiranih nosilcev predmetoyv,

e sprememba neobveznih sestavin Studijskih programov.

Spremembe se sproti vnasajo v obstojece ustrezne dokumente v dekanatu fakultete in na
spletno stran fakultete. Za realizacijo sprejetih sklepov in z njimi povezane spremembe skrbita
dekan in senat.

4.2.6 Mednarodna dejavnost

Za potrebe sodelovanja fakultete na podrodju izobrazevalne in znanstvenoraziskovalne
dejavnosti v mednarodnem prostoru skrbi mednarodna pisarna z naslednjimi nalogami:

e Sirjenje mreze sodelovanja s tujimi visokoSolskimi izobrazevalnimi institucijami,

e spodbujanje mednarodne mobilnosti Studentov, visokoSolskih uciteljev in sodelavcev,

e vklju¢evanje v mednarodne projekte,

e vodenje zakonsko dolocenih evidenc.



5 MERJENJA, ANALIZE IN IZBOLJSAVE

5.1 Sistem in opis

Zagotavljanje kakovosti temelji na priporodilih Nacionalne agencije za kakovost v visokem
Solstvu, na dolodilih Lizbonske strategije in na znanju zasnovane druzbe, priporocilih iz
Barcelone in Kopenhagna v letu 2002 ter na priporocilih Evropskega parlamenta in sveta, in
sicer: da se vzpostavi okvir kakovosti kot referencni okvir in sistem za zagotavljanje kakovosti, v
njem pa procesi ter opredeljene pristojnosti in odgovornosti oseb. Fakulteta uposteva poleg
vsezivljenjskega ucenja tudi socialno dimenzijo, zaposljivost, Studij, osredotocen na Studenta,
izobrazevanje, raziskovanje in inovativnost, mobilnost, sploh orodja, ki podpirajo
transparentnost. V sistem merjenja, analize in izboljSav so vkljuceni vsi zaposleni in Studenti
fakultete.

Za kakovostno organizacijo izvedbe programa fakulteta:

e zagotavlja ustrezne prostorske in kadrovske pogoje,

e razvija raziskovalni potencial fakultete,

¢ razvija mednarodne povezave za mobilnost in raziskovalno delo,

e zagotavlja profesionalni menedZzment (fakulteta ima direktorja, ki obvladuje menedzment, in
dekana, ki obvladuje pedagoski vidik),

e zagotavlja dolgorocno stabilno financiranje (kombinacija koncesijskih javnih sredstev in
zasebnih sredstev),

e zagotavlja, da so vsi postopki v zvezi s Studenti transparentni, postopki pa doloceni v
pravilnikih in z upravnim postopkom,

e nadzira kakovost Studija,

e spremlja napredovanje Studentov, ovire ter individualno trajanje Studija in zaposljivost.

Kakovost organizacije in izvedbe programa fakultete preverjajo dekan, senat, upravni odbor in
direktor fakultete.

5.2 Elementi zagotavljanja kakovosti sistema

Elementi zagotavljanja kakovosti sistema so:

e spostovanje dogovorjenih standardov pri organizaciji in opravljanju dela vseh sluzb,
e fakulteta kot kakovosten institucionalni sistem in profesionalni menedzment,
e uporaba ECTS kreditnega sistema,

jasno in vnaprej opredeljeni ucni dosezki,

vnaprej opredeljeni rezultati: zaposljivi Studentje,

izvedeni postopki v skladu s pravilniki,

samoevalvacija,

¢ raznolike metode in oblike poucevanja in ucenja,

e ocenjevanje dosezkov,

¢ financiranje: koncesionirano iz javnih sredstev (redni studij).

Z evalvacijo navedenih elementov je zagotovljeno, da sistem in procesi potekajo kakovostno, s
tem da se sprejemajo ustrezni sklepi in preverja njihova realizacija, za kar skrbita dekan in senat.



5.3 Nadzor

Nadziranje kakovosti sistema in aktivnosti, ki vodijo h konénemu rezultatu — zaposljivosti
diplomantov - poteka s pomocjo naslednjih indikatorjev:

e delez studentov, ki so zakljucili letnik,

e delez studentov, ki so napravili izpit v prvem roku,

delez Studentoyv, ki so regularno zakljucili fakulteto,

uporabnost znanja pri zaposlitvi,

delez brezposelnih studentov, ki po diplomi v enem letu se nimajo zaposlitve,

delez ranljivih skupin med Studenti,

mehanizmi promocije za vecjo prepoznavnost programov fakultete,

e poprecna ocena Studenta po predmetih, letniku in Studija kot celote.

5.3.1 Zadovoljstvo studentov, zaposlenih, u¢nih zavodov in Sirse okolice

Osnova za ugotavljanje zadovoljstva Studentov, zaposlenih, u¢nih zavodov in Sirse okolice so
pritozbe, pripombe, predlogi, pohvale in analize anketnih vprasalnikov. Vse navedeno nam
omogoca poglobljeno analizo in dolocitev konkretnih in/ali preventivnih ukrepov za izboljsanje
stanja.

5.3.2 Notranje presoje

Notranja presoja se pricne s pripravo elementov za izdelavo samoevalvacijskega porocila in
dolocitvijo nalog in odgovornosti posameznim nosilcem aktivnosti. Po opravljenem delu
posamezni nosilci aktivnosti prispevajo v pisni obliki svoj del pri pripravi samoevalvacijskega
porocila.

5.4 Pomembnost in tveganja

Fakulteta si prizadeva zagotoviti permanentno kakovost delovanja v SirSem druzbenem okolju s
tem, da je pripravljena pravocasno reagirati in korektivno ukrepati.

Pri ciljni usmerjenosti na studenta vodi fakulteto Sest kriterijev kakovosti:

e transparentna ponudba ucnih programov in pedagoski koncept fakultete,

e dostopni visokoSolski ucitelji,

e Studijski programi, skladni s potrebami trga dela,

e uporabno znanje na osnovi konkretnih primerov iz prakse,

e ucinkovito pedagosko delo,

¢ menedzment fakultete, ki je v veliko pomoc¢ pri izvajanju storitev za vse koncne uporabnike.



6 POSLOVNIK KAKOVOSTI

6.1 Namen in podrocja uporabe

Sistem obvladovanja in vodenja kakovosti smo vzpostavili z namenom, da fakulteta z njim
udejanja strategijo, ki temelji na njeni viziji in poslanstvu. Vse to daje okvir zastavljeni politiki in
ciliem kakovosti. Dolodili smo temeljna nacela sistema in njegovega delovanja: to so — kakovost,
dostopnost in uporabnost (ang. Quality, Accessibility and Usability), s katerimi je mogoce
zadovoljiti zahteve vseh udeleZzencev vzgojno-izobrazevalnega procesa in zagotoviti ¢im bolj
kakovosten sistem ter z njim povezane procese ter ostale dejavnosti v zadovoljstvo in korist
vseh.

6.2 Uporabljeni standardi in predpisi

V poslovniku kakovosti, organizacijskih predpisih in dokumentih uporabljamo standarde:
e ISO 9001:2008 Sistemi vodenja kakovosti — zahteve,
e ISO 9001:2008 Sistemi vodenja kakovosti,
e Kakovost za prihodnost vzgoje in izobrazevanja,
e SO 9000:2008 Sistemi vodenja kakovosti — osnove in slovar.

Poslovnik kakovosti in z njim povezani organizacijski predpisi, postopki in dokumentiranje imajo
skupni temelj, tj. evropski okvir kakovosti. Iz dokumentacije je razvidno, da so bistveni rezultati,
do katerih vodi nadzirana in evalvirana pot.

Celostni EU okvir kakovosti je bil objavljen leta 1992. EU okvir kakovosti s svojim modelom in
njegovo strukturo omogoca izpeljavo sistematicne samoevalvacije in zunanjega evalviranja;
omogoca identificiranje pomembnih vsebin (tem pravilnik sistematicno sledi po kazalu),
merjenje, analizo, raziskovanje, svetovanje, testiranje in postavljanje indikatorjev merjenja.

6.3 Definicije izrazov in kratic

Tabela 2: Definicije izrazov in kratic

Izraz oziroma kratica Definicija

FAKULTETA Fakulteta za zdravstvene vede Novo mesto
IP Izobrazevalni proces

uo Upravni odbor

6.4 Organi fakultete - izvajanje nalog in dokumentacija

Naloge organov fakultete natancéno doloca Statut fakultete. V tem poglavju so navedene
najpomembnejse naloge organov fakultete z vidika vodenja kakovosti.

6.4.1 Senat

Naloge Dokumentacija / nadzor

Sprejema letno porocilo, letni naért dela, in | Zapisniki sej senata.
samoevalvacijsko porocilo ter predlaga ustrezne | Nadzor: dekan.
aktivnosti za odpravo ugotovljenih pomanijkljivosti.




Sprejema listo nosilcev izvedbe ucnih enot.

Zapisniki sej senata.
Nadzor: dekan.

Voli visokosolske ucitelje in sodelavce v ustrezne
nazive.

Zapisniki sej senata.
Nadzor: dekan.

Sprejema pravne akte, ki se nanasajo na vzgojno-
izobrazevalni proces in znanstveno-raziskovalno
delo.

Zapisniki sej senata.
Nadzor: dekan.

Sprejema Studijske programe, njihove spremembe
in dopolnitve ter izvedbo le teh.

Zapisniki sej senata.
Nadzor: dekan.

Imenuje clane komisij senata in spremlja delo
imenovanih komisij.

Zapisniki sej senata.
Zapisniki sej komisij senata.
Nadzor: organi fakultete.

6.4.2 Akademski zbor

Naloge

Dokumentacija / nadzor

Obravnava letno in samoevalvacijsko porocilo ter
daje predloge in pobude senatu.

Daje mnenja in predloge o izobrazevalni,
znanstveno-raziskovalni in obstudijski dejavnosti.

Zapisniki sej.
Nadzor: dekan, senat.

6.4.3 Studentski svet

Naloge

Dokumentacija / nadzor

Podajanje mnenj o vseh pravnih aktih, ki se
nanasajo na pravice in dolznosti Studentov.

Zapisniki sej Studentskega sveta.
Nadzor: Student - clan senata

Sodelovanje pri  delu organov fakultete in
seznanjanje Studentov s sprejetimi sklepi.

Zapisniki sej Studentskega sveta.
Nadzor: €lani organov fakultete.

Daje mnenje o  ustreznosti  pedagoske
usposobljenosti  visokosolskih  uciteljev  in
sodelavcev ob izvolitvi v naziv.

Mnenje Studentskega sveta o kandidatu za
ponovno izvolitev.

Nadzor: student - ¢lan senata

Sodeluje pri izvedbi anket za Studente in pri
pripravi samoevalvacijskega porocila.

Porodilo o delu Studentskega sveta in sodelovanju
Studentov v obstudijskih dejavnostih za pripravo
samoevalvacijskega porocila.

Nadzor: student - ¢lan senata

6.4.4 Dekan

Naloge

Dokumentacija / nadzor

Nacrtuje in usklajuje organizacijo in izvedbo
pedagoskega in znanstveno-raziskovalnega dela ter
skrbi za optimalne resitve.

Porodila dekana o kakovosti dela za organe
fakultete.
Nadzor: organi fakultete.

Izvaja formalne in neformalen pogovore z
visokosolskimi ucitelji in sodelavci o kakovosti
njihovega  pedagoskega dela, izobrazevanja,
raziskovanja in drugih dejavnostih fakultete.

Zapisniki letnih delovnih razgovorov.

Neformalna opozorila in priporodila posameznim
visokosolskim  uditeliem in sodelavcem ter
organom fakultete.

Nadzor: direktor.

Izvaja formalne in neformalne pogovore s Studenti
o kakovosti pedagoskega dela in drugih dejavnosti
fakultete.

Zapisniki sej Studentskega sveta.

Neformalna opozorila in priporodila posameznim
visokosSolskim uciteljem in sodelavcem, studentom
ter organom fakultete.

Nadzor: dekan, senat.




Preucuje domaée in mednarodne primere dobre
prakse, z nji seznanja pedagoske delavce in uvaja
ustrezne aktivnosti.

Predlogi dekana oz. kolegija dekana.
Nadzor: senat.

Organizira in nadzira aktivnosti
samoevalvacijskega porocila.

pri pripravi

Samoevalvacijsko porocilo za vsako Studijsko leto.
Nadzor: senat.

Tvorno in azurno razresuje morebitne probleme
in konflikte.

Neformalna opozorila in priporodila posameznim
visokoSolskim  uciteljem in sodelavcem ter
organom fakultete.

Pobude in predlogi ukrepov.

Nadzor: organi fakultete.

6.4.5 Upravni odbor

Naloge

Dokumentacija / nadzor

Sprejema letni program dela, letno porodilo in
ustrezne sklepe.

Obravnava samoevalvacijsko porodilo in sprejema
ustrezne sklepe in z njimi povezane pravilnike.

Sprejema poslanstvo, vizijo in strategijo razvoja
fakultete.

Zapisniki sej — priporodila in sklepi za obravnavo
kakovosti v organih fakultete s priporodili in
predlogi akcij ter s predlogi za ukrepe.
Nadzor: predsednik upravnega odbora.

6.4.6 Direktor

Naloge

Dokumentacija / nadzor

Usklajuje in nadzira organizacijo dela in poslovanja
fakultete.

Porodila direktorja upravnemu odboru.
Nadzor: predsednik upravnega odbora.

Odloca o delovnih razmerjih visokoSolskih
uciteljev in sodelavcev po predhodni uskladitvi z
dekanom.

Razpisi delovnih mest, pogodbe o zaposlitvi in
drugi individualni delovno pravni akti.
Nadzor: predsednik upravnega odbora.

Izvaja letne razgovore z nepedagoskimi delavci.

Zapisniki letni razgovorov.
Nadzor: predsednik upravnega odbora.




6.5 Indikatorji kakovosti
Zap. | Aktivnosti za Odlocanje Rok Odgovoren Nacin nadzora
st. nacrtovanje, organ/oseba | izvedbe za kvalitete izvedbe
organizacijo, izvedbo, pravodasno
spremljanje in nadzor in
izvedbe Studijskega strokovno
programa izvedbo ter
dosezene
rezultate
. Vpis
Vpis - koncesionirani dekan, november dekan, senat, Seje senata, kolegiji
programi: senat, tekocega ped. delavci, dekana:
e planiranje in upravni odbor | leta — podporne e preverjanje
priprava razpisa, oktober sluzbe uresnifevanja
e informiranje: prihodnjega sklepov,
brosure, zlozenke, leta e ustno porocanje
spletna stran, telefon nosilcev aktivnosti,
e informativni dan: e analiza zapisnikov in
sodelujoci, gradivo, rezultatov,
anketa, pridobljenih z anketo,
e vpis v skladu z e sprejemanje ustreznih
veljavnim sklepov za izboljSanje
rokovnikom februar - realizacije planiranih
oktober

Vpis - nekoncesionirani
programi:

planiranje in priprava
razpisa
informiranje:
brosure, zlozenke,
spletna stran,
telefon,
informativni dan:
sodelujodi, gradivo,
anketa,

vpis v skladu z
veljavnim
rokovnikom

aktivnosti v prihodnje
oziroma za takojsnje
ukrepanje

Pricakovani rezultati: Regularno izveden vpis, Stevilo vpisanih studentov v skladu z razpisom.
Merilo kakovosti: Stevilo vpisanih Studentov; povprecna ocena / uspeh vpisanih Studentov v srednji soli.

2.

Nacértovanje
Studijskega leta

zagotavljane
optimalnega Stevila
potrebnih kadrov za
izvedbo studijskega
leta, priprava
osebnih letnih
nacrtov dela
(OLND) za
posameznega

senat,
dekan,
prodekan

za Studijske
zadeve,
prodekan za
Znanstveno
raziskovalno
dejavnost,

april-
oktober

dekan,
prodekan

za Studijske
zadeve,
prodekan za
Znanstveno
raziskovalno
dejavnost,
podporne

Kolegiji dekana:

dogovor o optimalnih
resitvah,

odlocanje o
razpisanih delovnih
mestih v skladu z
zakonodajo,

izbira ustreznih




pedagoskega delavca,
osnova za izracun so
podatki o
predvidenem vpisu,
veljavni normativi,
pedagoske
zakonitosti
organizacije ped.
procesa (tedenska in
semestrska
obremenitev
Studentov in ped.
delavcev),
pravocasni razpisi in
sklepanje pogodb o
zaposlitvi,
pravocasni postopki
za izvolitev.

upravni odbor,
direktor in
dekan

sluzbe,
tajnik fakultete

kadrov,
e sklepanje pogodb,
e izvedba morebitnih
izvolitvenih
postopkov

Pricakovani rezultati: Optimalno planiranje in pridobivanje ustreznih kadrov.
Merilo kakovosti: Optimalna delovna obveznost zaposlenih pedagoskih delavcev, ustrezno Stevilo sklenjenih

avtorskih/podjemnih pogodb z ustreznimi kadri (september, oktober).

3.

Priprava urnika v
skladu s pedagoskimi
zakonitostmi, ki veljajo
za Studente in ped.
delavce

napoved okvirnih
pedagoskih
obveznosti v
prihodnjem Stud.
letu na pedagoski
konferenci,
usklajevanije urnika s
ped. delavci

dekan,
prodekan
za Studijske
zadeve

avgust-
oktober

julij-
september

dekan,
prodekan
za Studijske
zadeve,
referat za
studentske
zadev

Kolegiji dekana:

e analiza urnika po
kriterijih, ki veljajo za
Studente in ped.
delavce: skupna
tedenska, dnevna
obveznost, zaporedje
predavanj in vaj

Pedagoska konferenca:
e  predstavitev in analiza
urnika s ped. delavci.

Pricakovani rezultati: Urnik, izdelan v skladu s pedagoskimi zakonitostmi.

Merilo kakovosti: Zadovoljstvo Studentov in pedagoskih delavcev z urnikom.

4.

Spremljanje
organizacije in izvedbe
pedagoskega procesa

vodenje predpisane
dokumentacije o
realizaciji
organiziranih
studijskih aktivnostih,
nacinih in oblikah
preverjanja in
ocenjevanja znanja,
nacrtovanje izpitnih
rokov v skladu s
pedagoskimi naceli

dekan,
prodekan za
studijske
zadeve,
komisija za
Studijske
zadeve,
podporne
sluzbe

stalna
naloga, kar
omogoca,
da se
morebitni
zastoji v
realizaciji
¢im prej
odpravijo

dekan,
prodekan za
studijske
zadeve,
pedagoski
delavci

Kolegij dekana:

e analiza izvedbe
pedagoskega procesa,
sprotno resevanje
nastalih problemov,

e analiza pobud in
pripomb Studentov in
sprejemanje ustreznih
sklepov ,

e azurno informiranje
vseh vkljucenih s
sprejetimi sklepi in
roki za njihovo
uresnicitev.




Dekan, prodekan za

Studijske zadeve:

e individualno
svetovanje Studentom
in pedagoskim
delavcem

Pricakovani rezultati: Realizacija organiziranih Studijskih obveznosti, realizacija najmanj treh izpitnih rokov za vsak
predmet, takojsnje ukrepanje pri resevanju nastalih problemov.
Merilo kakovosti: Nemoten potek organiziranih Studijskih obveznosti, korektno izpeljano preverjanje in ocenjevanje
znanja, dobre povprecne ocene, ¢im manjsi generacijski osip.

5.

Analiza uénih dosezkov
Studentov v
iztekajoéem Stud. letu

e analiza prehodnosti -
ugotavljanje
konénega Stevila
vpisanih Studentov,

e  Stevila skupin za
izvedbo vaj,

e  korekcija OLND

dekan, senat

september -
oktober

dekan,
prodekan
za Studijske
zadeve,
referat za
Studentske
zadeve,
komisija za
studijske
zadeve

Kolegiji dekana:

e porocanje,
analiziranje stanja,

e sprejemanje ustreznih
sklepov in navodil za
delo podpornim
sluzbam

e analiza ustreznosti in
korekcija ze
pripravljenih OLND
po kriterijih:
obremenjenost, naziv

Pricakovani rezultati: Priprava podlag za planiranje organizacije in izvedbe pedagoskega procesa.
Merilo kakovosti: Optimalna pokritost predmetov z ustreznimi kadri.

6.

Uvajalni dan za novo
vpisane redne Studente
in uvajalno popoldne
Za novo vpisane izredne
Studente

dekan,
prodekan za
Studijske
zadeve, vodja
referata za
Studentske
zadeve

oktober

dekan,
prodekan

za Studijske
zadeve,

vodja referata
za

Studentske
zadeve

Uvajalni dan in uvajalno

popoldne:

e  predstavitev
organizacije in
izvedbe pedagoskega
procesa novo
vpisanim studentom.

Kolegij dekana:

e analiza izvedbe
uvajalnega
dneva/programa,

e  sprejemanje ukrepov
za odpravo
ugotovljenih
pomanijkljivosti

Pricakovani rezultati: Dobro informirani Studentje, uspesna vkljucitev v studij. Napredovanije Studentov v visji letnik.
Merilo kakovosti: Prisotnost Studentov na predavanjih in vajah, aktivno sodelovanje v organih fakultete in obstudijskih
dejavnostih, prehodnost Studentov in diplomiranje v roku.

7.

Teme diplomskih nalog
in magistrskih nalog

e  ustreznost
raziskovalnega
podrocja, mentorja

nosilci
predmetov,
katedre, senat

oktober-
november

dekan, senat,
komisija za
Studijske
zadeve

in komisija za

Katedre:
e analiza in uskladitev
tem in mentorjev.

Senat:
e potrditev tem in




potrjevanje
tem
magistrskih del

mentorjev.

Komisiji:
e odobritev dispozicije.

Mentor in predsednik

komisije za zagovor:

e  ocena ustreznosti
naloge/dela v skladu z
veljavnimi kriteriji

Pricakovani rezultati: Potrditev zadostnega Stevila tem diplomskih nalog/magistrskih del,
korektno izpeljani postopki od prijave do podelitve diplomske listine, diplomske naloge/magistrska dela po obsegu
in kvaliteti v skladu s veljavnimi kriteriji.
Merilo kakovosti: Pravocasno in korektno izpeljan postopek od razpisa tem diplomskih nalog do podelitve diplomskih
listin, Stevilo diplomantov I. in 2. stopnje, ocene diplomskih nalog.

8.

Vkljuéenost studentov v
mednarodno izmenjavo
in projekte

e informiranje in
motiviranje
Studentov,

e pomod¢ pri pripravi
dokumentacije

Dekan,
komisija za
mednarodno
dejavnost

stalna
naloga

dekan,
pedagoski
delavci

Uvajalni dan:
seznanitev z moznostmi.

Mednarodna pisarna:
svetovanje in pomoc pri
urejanju dokumentacije

Pricakovani rezultati: Seznanjenost Studentov z moznostmi mednarodne izmenjave in postopki za vkljucitev.

Merilo kakovosti: Stevilo $tudentov vklju€enih v mednarodno izmenjavo.

9.

Samoevalvacija

e analiza uresnicevanja
planiranih in
realiziranih aktivnosti
v skladu z letnim
planom,

e ugotavljanje
zadovoljstva z
organizacijo in
izvedbo pedagoskega
procesa z analizo in
interpretacijo
rezultatov dobljenih
v anketah za:

—  bruce,

— vse letnike
rednega in
izrednega
Studija,

— Studente in
mentorje na
kliniénem
usposabljanju,

— obremenjenost
Studentoyv,

— diplomante

senat,

upravni odbor,
komisija za
kakovost

sprotna
naloga z
namenom
takojsnjega
ukrepanja v
primeru
odstopanja
od
planiranih
aktivnosti

izvedba in
obdelava
podatkov je
opredeljena
s posebnim
pravilnikom

dekan,

komisija za
kakovost, vodja
racunovodstva,
tajnik fakultete,
knjiznica,
Studentski svet

Kolegiji dekana:

e ugotavljanje
morebitnih odstopani
in sprejemanje
ukrepov.

Komisija za anketiranje:

e nacin delain
pristojnosti komisije
so opredeljene v
Pravilniku o izvedbi
studentske ankete.




Pricakovani rezultati: Pridobitev kriterijev za oceno kakovosti izvedbe pedagoskega procesa v preteklem studijskem
letu in za ukrepe s katerimi je mozno odpraviti pomanijkljivosti ter uvesti spremembe in novosti v pedagoski proces.
Akecijski naért ukrepov za izboljSanje kakovosti za vsako Studijsko leto.

Merilo kakovosti: Ocene dela pedagoskih delavcev in kliniénih mentorjev ter podpornih sluzb.

10. Znanstveno
raziskovalno delo
upravni odbor, | stalna direktor, Letni program in porocilo

e materialni pogoji, senat, naloga dekan, o nacrtovanem in
e  motiviranost direktor, prodekan za opravljenem

zaposlenih, dekan Znanstveno znanstvenoraziskovalnem
®  nagrajevanje raziskovalno delu.

zaposlenih dejavnost

Pricakovani rezultati: Vkljucevanje pedagoskih delavcev v raziskovalne projekte, izpolnjevanje pogojev za izvolitev v
naziv.

Merilo kakovosti: Objavljene izvirne, strokovne in druge bibliografske enote, izvolitve v raziskovalne nazive.

. Zagotavljanje

materialnih pogojev

e upostevanje direktor, stalna direktor, Letni plan:
prostorskih dekan naloga dekan, e opredelitev
normativov in podporne prostorskih potreb in
standardov, sluzbe opreme,

e opremljenost e  pravocasno
predavalnic in zagotavljanje
kabinetov, ustreznih pogojev za

e higienski minimum nemoteno izvedbo

planiranih aktivnosti.

Pricakovani rezultati: Pravocasna zagotovitev ustreznih materialnih pogojev (prostor, oprema).
Merilo kakovosti: Zadovoljstvo Studentov in zaposlenih z delovnimi pogoji.

12. Skrb za razvoj kariere
zaposlenih
direktor, stalna direktor, Letni razgovori:

e spodbujanje dekan naloga dekan, e  vkljuéeni pedagoski in
zaposlenih za zaposleni nepedagoski delavci,
vkljucevanije v e neformalna stalna
razlicne oblike komunikacija z
formalnega in zaposlenimi

neformalnega
izobrazevanja in
sofinanciranje
stroskov,

e ugotavljanje Zelja in
potreb zaposlenih na
podrodju
profesionalnega
razvoja

Pricakovani rezultati: Optimalna izobrazbena struktura zaposlenih.
Merilo kakovosti: Uspesne izvolitve v iste ali viSje nazive visokosolskih uciteljev.

13. Prispevek fakultete k
razvoju Sirse druzbene upravni odbor, | stalna dekan, Zbiranje in analiza




skupnosti senat, naloga pedagoski podatkov, izvedba

dekan delavci, kvalitativnih raziskav,
e na vkljucitev v podporne stalni stiki s kadrovskimi
izobrazevanje in na sluzbe sluzbami podjetij

dokon¢anje $tudija
bistveno vplivata
bliZina fakultete,
kakovost Studijskih
programov,
organizacija in
izvedba pedagoskega
procesa ter
materialni stroski
Studija,

e  z zaposljivostjo
diplomantov se
bistveno izboljSuje
izobrazbena
struktura zaposlenih
v regiji in Sirse.

Pri¢akovani rezultati: Vkljuéevanje v izobraZevanje ze zaposlenih delavcev brez ustrezne jzobrazbe na prvo stopnjo in
zaposlenih, ki imajo ambicije po opravljanju zelo zahtevnih del in nalog na drugo stopnjo.

Merilo kakovosti: Stevilo posodobljenih uénih naértov in 3tevilo programov, Stevilo predavanj visokoSolskih uciteljev
za druge gospodarske/negospodarske subjekte, Stevilo predavateljev iz prakse, §tevilo diplomskih nalog in
magistrskih del na Zeljo delodajalca.

6.6 Sistem nenehnih izbolj$av in korektivni ukrepi

Na osnovi analiziranih podatkov sledi sistem nenehnih izboljSav. Pristojni organi sprejemajo
ustrezne sklepe in spremljajo njihovo uresnicevanje. Ucinkovitost sistema se namre¢ izboljSuje z
doloZanjem ustrezne poti in ciljev kakovosti, z analizo rezultatov notranjih in zunanjih presoj in
nadzorov, z izvajanjem korektivnih in preventivnih aktivnosti ter s predlogi vseh, ki so vkljuceni
oz. povezani z delom fakultete.

Za postopke oz. korektivne ukrepe poskrbi vodstvo in strokovni kader fakultete. Vodi se
evidenca, ki je zapis korektivnih in preventivnih ukrepov.

Ta poslovnik nadomes¢a Poslovnik kakovosti z dne 17. 8. 201 1.

Sistem in poslovnik kakovosti je bil sprejet na seji Upravnega odbora, 27. 11. 2015,
ter na seji Senata Fakultete za zdravstvene vede Novo mesto, 21. 12, 2015 in zacne
veljati z dnem 1. 1. 2016.
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