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1UvVOoD

Osamljenost SSKJ definira kot stanje ¢loveka, ki je brez druzbe, povezave z drugimi ali kot stanje, ko so
komu onemogoceni stiki, povezava z drugimi. Pa vendar je osamljenost mnogo vec; prekinjene socialne
vezi negativno vplivajo na nase dusevno in telesno zdravje ter dobro pocutje v vseh starostnih obdobjih
(Ogrin in Budic, 2021). Ravno zato je za druzbo kot celoto pomembno, da prepre¢ujemo osamljenost,
Se posebej pri druzbenih skupinah, ki so bolj dovzetne zanjo.

V razli¢ne raziskave analizirajo razlicne vidike, ki vplivajo na razvoj in trajanje osamljenosti, vendar pa
se bomo v tem delu vecinsko naslonili na raziskavo SHARE. To je longitudinalna raziskava o zdraviju,
procesu staranja in upokojevanju v Evropi, ki z enotno metodologijo spremlja proces staranja Stevilnih
posameznikov. V tej raziskavi je izpostavljenih pet dejavnikov, ki vplivajo na osamljenost in jih lahko
merimo (v oklepanjih so navedeni kazalniki znotraj podrocja, katerih podatki so najbolj relevantni za
merjenje osamljenosti): dohodek in materialna prikrajSanost (tezko shajanje z dohodki), stanovanjska
prikrajSanost (manj kot soba na osebo), zdravje (subjektivna ocena zdravja na splosno in kazalnik
depresije EURO-D), civilna participacija (neaktivnost, tj. odsotnost kakrsnekoli aktivnosti v drustvih) ter
medosebni odnosi (izkljuéenost osebe iz socialnih omrezij) (Filipovi¢ Hrast in Srakar, 2015).

V Sloveniji so podatki o osamljenosti med starejSimi skrb vzbujajoci, slabSe kazalnike ima le 3e
MadZzarska. DeleZ socialno izklju¢enih starejsih je namrec kar 15 % (gre za tiste starejse, ki so glede na
zgoraj omenjene kazalnike izkljuceni s treh ali ve¢ podrocij hkrati) (Filipovi¢ Hrast in Srakar, 2015).
Enako ugotavlja tudi Majcen et al. (2017), da je v Sloveniji ena od treh oseb, starejSih od 50 let, vsaj
delno osamljena.

Znano je, da poleg zgornjih dejavnikov na osamljenost starejSih vplivajo tudi Zivljenjski prehodi in druge
pomembne spremembe (na primer upokojitev, izguba partnerja ali prijateljev, odhod otrok od doma
ali selitev zaradi Zivljenja s svojimi otroki, teZave z gibanjem in invalidnost). Poleg tega lahko vse
navedeno tudi poveca moZnost za pojav ali poslabsanje sréno-Zilnih bolezni, mozgansko kap, diabetes,
kognitivni upad, demenco, depresijo, tesnobnost in samomor (Svetovna zdravstvena organizacija,
2021).

Raziskave na podrocju reSevanja osamljenosti starejsih so odkrile, da je potrebno to kompleksno tezavo
naslavljati z vidikov posameznika, skupnosti in druzbe. Intervencije v obliki osebnega druzenja ali
kontakta preko tehnologije so obsegale trening socialnih spretnosti, psiho-edukacijo,
druzenje/prostovoljstvo, predpisovanje socialnih storitev, kognitivno-vedenjsko terapijo ter ¢ujeénost.
Intervencije na nivoju skupnosti so obsegale izboljSanje moZnosti prevoza, digitalno opismenjevanje,
zmanjSevanje arhitektonskih ovir, vkljuevanje prostovoljcev in izgrajevanje starosti prijaznih
skupnosti. Med druzbene oziroma bolj skupnostne dejavnosti pa so spadale politike in zakonodaja
glede zmanjsevanja diskriminacije in staromrznistva, zmanjsevanja socialnih neenakosti, zmanjSevanje
neenakosti na podrocju dostopa in uporabe tehnologije, spodbujanje medgeneracijske solidarnosti in
gojenje pozitivnih druzbenih vrednot (Svetovna zdravstvena organizacija, 2021).

Ravno zaradi kompleksnosti podrodja, je bil namen priCujoce raziskave oblikovati nacionalna
priporocila za boljse vkljuevanje formalnih in neformalnih oblik pomoci za preprecevanje osamljenosti
starejsih. Glavni cilj raziskave je bil pregledati dobre prakse za preprecevanje osamljenosti starejsih z
metodologijo sistemati¢nega pregleda literature, analize lokalnih projektov in intervjujev s klju¢nimi
delezniki na tem podrocju.


https://fran.si/208/sinonimni-slovar/4371764/osamljenost?View=1&Query=osamljenost

2 METODE

V okviru petega delovnega sklopa pri¢ujodega projekta, smo kot prvo nalogo izvedli sistematic¢ni
pregled literature. Pregledali smo znanstvene raziskave, primerjalne Studije, slovenske programe za
preprecevanje osamljenosti pri starejSih in porocila organizacij o ucinkovitih programih preprecevanja
osamljenosti starejSih. Ker delovanje raziskovalne ustanove temelji na poznavanju politik in zadevnega
podrocja, smo se odlocili za namensko vzorcenje. Vkljucitveni kriteriji so bili naslednji: da program
poteka v Republiki Sloveniji; da program traja dlje ¢asa (da ni del projekta), pri cemer smo se naslonili
na javno dostopne podatke o financiranju socialno-varstvenih programov v okviru Ministrstva za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti; ter da so podatki o programu javno dostopni.

V okviru druge naloge smo izvedli analizo lokalnih projektov. Pregledali in analizirali smo obstojece
projekte v lokalnih okoljih, ki vklju¢ujejo sodelovanje z vrtci, Solami, prostovoljci in drugimi delezniki za
boj proti osamljenosti. Pri tem smo se naslonili na Ze obstojece strategije dolocenih starosti prijaznih
mest in obcin ter navedli in opisali konkretne primere Stevilnih dobrih praks.

V okviru tretje naloge in za namen pridobitve poglobljenega vpogleda v dobre prakse organizacij, ki se
ukvarjajo s prostovoljstvom za prepre¢evanjem osamljenosti starejsih, smo med 2. in 15. 7. 2025 izvedli
kvalitativno raziskavo z metodo pol-strukturiranih poglobljenih intervjujev. Intervjuvance smo pridobili
z namenskim vzoréenjem. Ker smo Zeleli izbrati ljudi, ki so kompetentni na podrocju lokalnega
prostovoljstva, prav tako pa take, ki imajo bolj celosten pogled na prostovoljsko delovanje v svoji
organizaciji, smo izbrali intervjuvance, ki z Institutom Antona Trstenjaka sodelujejo v okviru mreze
Starosti prijaznih mest in obcin. To pomeni, da so intervjuvanci prisli iz tistih obdin, ki se sistemati¢no
lotevajo delovanja v smeri medgeneracijskega soZitja. Glede na usmeritev celotnega projekta smo se
osredinili na vodje lokalnih vrtcev in Sol ter na vodje humanitarnih oziroma nevladnih organizacij, ki so
nacionalno prisotne in Siroko prepoznane. Obrnili smo se na spodaj naStete zavode oziroma
organizacije, vseh osem se je na povabilo k sodelovanju odzvalo pozitivno: Vrtec Ziri, Vrtec Pivka, Vrtec
in Osnovna $ola Velika dolina, Osnovna $ola Ziri, Slovenska Karitas, Obmo¢na enota Rdecega kriza Novo
mesto, Medgeneracijsko drustvo za kakovostno staranje Komenda in Zveza drustev upokojencev
Slovenije - program Starejsi za starejse.

Potencialni intervjuvanci so bili k raziskavi najprej povabljeni pisno, preko elektronskega sporocila, v
katerem so bili informirani tudi o namenu, poteku in ciljih raziskave. Intervjuvancem je bilo zastavljenih
sedem okvirnih odprtih vprasanj: 1. Kako v vasi ustanovi prepre€ujete osamljenost starejsih ljudi? 2.
Konkretno katere obcasne aktivnosti izvajate (za preprecevanje osamljenosti starejsih ljudi)? 3.
Konkretno katere redne aktivnosti izvajate (za preprecevanje osamljenosti starejSih ljudi)? Kako
pogosto potekajo te aktivnosti? Ali so vanje ves Cas vkljuceni isti ljudje? Ali menite, da bi morale biti
pogostejse? 4. Kako pridete do starejsih ljudi, ki jih vkljucujete v aktivnosti? Oz. katere starejse vkljucite
v programe? Se pri tem povezujete s kakSno organizacijo? 5. S kakSnimi izzivi se srecujete pri tem delu?
Kaj bi pri svojem delu Se potrebovali? 6. Na kaj ste najbolj ponosni? 7. Bi lahko opisali kakSno zgodbo,
kak konkreten odziv udelezencev vasih aktivnosti iz tega podrocja? Kaj ljudje recejo?

Z osmimi intervjuvanci (vse Zenske) so bili izvedeni intervjuji preko spletnega orodja Zoom. Pred
intervjujem so imeli moZnost pridobiti dodatne informacije, imeli pa so tudi moZnost prekiniti intervju.
Vsi intervjuvanci so se strinjali s snemanjem intervjuja za namene dobesednega prepisa vsebine.
Intervjuji so trajali med 30 in 45 minut. Po dobesednem prepisu izreCenega so bili video in avdio
posnetki izbrisani. Analiza podatkov je potekala smiselno: skupaj so bili analizirani podatki vrtcey,
skupaj Sol, ter skupaj podatki humanitarnih organizacij. Identifikacijski podatki drugih med intervjuji
omenjenih oseb, krajev ali organizacij so bili anonimizirani. Kjer so v besedilu navedeni citati, so
intervjuvanci/udelezenci oznaéeni z zaporedno $tevilko (od U1 do U8).



3 REZULTATI

3.1 Sistematicni pregled literature socialno-varstvenih programov, ki naslavljajo preprecevanje
osamljenosti starejsih

Skupine za samopomoc, Zveza drustev za socialno gerontologijo Slovenije (Prosen in Grintal, 2025)

Opis programa: Skupine za samopomoc delujejo od leta 1987. Posamezniki v skupini se zberejo
naklju¢no, z namenom postati prijateljska skupina. Osnovna dejavnost, ki skupino povezuje, je
pogovor. Skupina skupaj z voditeljema po navadi zdruzuje okoli 10 ¢lanov, praviloma starejSih oseb.
Srecanja skupine potekajo enkrat tedensko po uro in pol. Usmerjen pogovor se nanasa na teme, ki
¢lane povezuje. Skupina za poglobljen pogovor neguje in razvija kulturo poslu$anja. Clani skupine na
sreanju sodelujejo s svojimi izkuSnjami, doZivetji, spoznanji, mnenji, namen skupine pa ni
moraliziranje, poucevanje in kritiziranje. V skupini velja nacelo zaupnosti. Skupine starih ljudi za
samopomoc vodijo usposobljeni voditelji — prostovoljke in prostovoljci.

Namen: zmanjSevati osamljenost ljudi, zmanjsSevati socialne stiske, razvijati samopomao¢, solidarnost
in medsebojno pomoc, utrjevati in Siriti socialno mreZo, ohranjati psihofizicno aktivnost, olajsati
sprejemanje lastne starosti in pripravljati se na starost, spodbujati prostovoljno delo, spodbujati
medgeneracijsko povezovanje in solidarnost, povezovati strokovne sluzbe javnega sektorja z nevladnim
sektorjem, omogocati prepletanje profesionalnega in prostovoljnega dela, preprecevati poklicno
izgorelost voditeljev skupin.

Cilji: Ustvarjati varno okolje za starostnike v pogovornih skupinah v bliZini njihovega doma z namenom
medsebojne podpore, razumevanja, ohranjanja dobrega pocutja in krepitve zdravja ter izmenjave
koristnih informacij in izkusenj. Prav tako pa preko druZenja in neformalnega ucenja z vrstniki ter
drugimi generacijami krepiti samopodobo starostnikov ter vzpodbujati in pripravljati srednjo
generacijo na kakovostno staranje.

MreZa prostovoljcev za kakovostno staranje, Institut Antona Trstenjaka (Ramovs in Prasnikar
Puran, 2024)

Opis programa: Zacetki skupin za kakovostno staranje segajo v leto 1987. Delo skupin poteka po metodi
skupinskega socialnega ucenja, ki temelji na deljenju pozitivnih Zivljenjskih izkusenj, ki so temelj za vse
skupine. Sledijo naslednjim nacelom: starost je smiselna, sodelovanje je prostovoljno, vse tri generacije
se povezujejo v celoto, v mrezi se skrbi za slogo, naklonjenost vsem drugim, prilagajanje konkretnim
razmeram. Skupino praviloma vodita dva usposobljena prostovoljca (za druzabnika, ki je prav tako
lahko del te mreZe, se usposobi en prostovoljec, saj delo druzabnika s starostnikom poteka osebno, 1
na 1). Uvodno usposabljanje traja 10 srecanj po 2,5 ure. Prostovoljci po zaklju¢enem usposabljanju
vzpostavijo in vodijo svojo skupino. Prostovoljci imajo na voljo stalno podporo in svetovanje strokovne
delavke, za morebitne stiske so na voljo intervizijska srecanja, ki so glede na potrebe lahko tudi
izobraZzevalne ali druzabno-spoznavne narave. Za laZzje vsebinsko vodenje so na voljo tudi stalno
razvijajoca se (tudi nova) gradiva — prirocniki za prostovoljce z razli¢nimi tematikami. Organiziranje vodi
krajevna mreza (krajevni organizator), mreZa pa se povezuje na regijski in drzavni ravni.

Namen: Skupine imajo dva namena: 1. z medgeneracijskim povezovanjem in vadbo lepe pogovorne
kulture preprecevati osamljenost starih ljudi in 2. povezovati ljudi v domu starejSih ob¢anov z ljudmi in
Zivljenjem okolice.

Cilji: PreprecCevanje osamljenosti pri starejsSih z ustvarjanjem nove socialne mreze, povezovanjem s
skupnostjo, krepitvijo telesnega zdravja (z izvajanjem vaj za krepitev ravnoteZja — vaj proti padcem) ter
krepitvijo dusevnega, emocionalnega in duhovnega zdravja.



Program Starejsi za starejse, Zveza Drustev upokojencev Slovenije (Zajec, 2017)

Opis programa: Program poteka od leta 2004. lzvajajo ga ¢lani drustev upokojencev — starejsi
prostovoljci, ki obis¢ejo vse starejSe v svoji okolici in jih povprasajo, kako Zivijo in ali potrebujejo
kakrénokoli pomo¢. Ce je potrebno, jo prostovoljci poskusajo organizirati. Lai¢no pomo¢, kot so
druzabnistvo, prevozi, spremstvo k zdravniku, drobne hisne in gospodinjske pomoci organizirajo sami,
v bolj zapletenih situacijah pa se povezejo s sluzbami, ki so pristojne za starejSe (centri za socialno delo,
zavodi za oskrbo na domu, Karitas, Rdeci kriz, patronazna sluzba ...). Pri tem izhajajo iz konkretne
individualne potrebe starejSega in ukrepajo na podlagi njegovega soglasja. Prostovoljci imajo na voljo
intervizijsko podporo koordinatorja v drustvu upokojencev, vodenje prostovoljcev pa je organizirano
pokrajinsko. Program se financira s strani Ministrstva za delo, druZino, socialne zadeve in enake
moznosti, Fundacije za financiranje invalidskih in humanitarnih organizacij ter s sredstvi donatorjev in
sponzorjev.

Namen: Program je namenjen vsem starejSim od 69 let, ne glede na to, ali so ¢lani drustva upokojencev
ali ne, in ki zivijo v lastnih gospodinjstvih. Namen programa je spoznati kakovost Zivljenja starejsih ter
njihove potrebe po pomoci in storitvah s ciljem, da se jim z organizirano pomoc¢jo omogoci ¢im daljse
samostojno Zivljenje v domacem okolju. Program temelji na prostovoljstvu in medsebojni pomoci
upokojencev. V program so do konca leta 2016 vkljucili ze 65 % vseh starejsih od 69 let v Sloveniji.

Cilji: 1. Vkljuciti starejse v aktivnosti za pomoc drugim starejSim (pridobiti in obdrzati ¢im vec ustreznih
starejsSih prostovoljcev); 2. Spoznati potrebe po pomoci pri vsakodnevnem Zivljenju starejsih od 69 let,
ki Zivijo doma (s pomocjo vprasalnika); 3. Izboljsati kakovost Zivljenja starejSih (s pomocjo vprasalnika);
3.1. StarejsSi — uporabnik ostane ¢im dlje v svojem okolju, 3.2. Zmanjsati socialne izklju¢enosti; 3.3.
IzboljSati informiranost uporabnika; 3.4. Zadovoljiti izrazene potrebe uporabnika; 3.5. Prispevek k
sooblikovanju storitev/moznost sooblikovanja programa; 3.6. Zadovoljstvo uporabnika s programom.

Program organiziranega prostovoljstva in medgeneracijskega sodelovanja, Zavod za oskrbo na
domu Ljubljana (Gustin, 2025)

Opis _programa: Program poteka od aprila 2014. Uporabnikom so v sklopu programa
medgeneracijskega sodelovanja ponujene aktivnosti kot so jezikovni tecaji, ustvarjalne
delavnice, delavnice za krepitev spomina, medgeneracijska srecanja, obiski muzejev in
galerij, sodelovanje na raznih dogodkih, strokovna predavanja, aktivnosti na podrocju demence in
drugo. Poleg vklju€evanja prostovoljcev se je model prostovoljstva razsirili z spodbudo uporabnikov
storitev, da se vkljuCujejo kot prostovoljci. Na ta nacin se Zeli preseci vlogo pasivnih prejemnikov
pomocdi in spodbuditi aktivno vlogo soustvarjalcev podpornih dejavnosti za druge uporabnike, pri
¢emer njihove Zivljenjske izkusnje odigrajo pomembno vlogo pri vzpostavljanju avtenti¢nih
medosebnih odnosov. Program povezuje posameznike s podobnimi Zivljenjskimi okolis¢inami, kar
omogoca vzajemno razumevanje in obcutek pripadnosti. TakSno vkljuéevanje pozitivno vpliva na
sodelujoce, saj prispeva k obcutku smisla, krepi samopodobo in spodbuja kakovostno preZivljanje
prostega Casa.

Namen: Program stremi k: 1. IzboljSanju medosebnih odnosov in Custveni opori (prostovoljci
vzpostavljajo z uporabniki zaupen odnos, ki presega samo instrumentalno pomoc - redna druZenja,
pogovori in poslusanje predstavljajo osnovo za razvoj pristnega medosebnega odnosa, ki starejsim
omogoca izraZzanje Custev in misli ter zmanjSuje obcutka izoliranosti); 2. Povezovanju s skupnostjo
(prostovoljci delujejo kot povezovalci med starejSimi in SirSo skupnostjo; nudijo spremstvo pri
vkljuevanju v druzabne aktivnosti, kulturne dogodke in medgeneracijska srecanja, s cimer
preprecujejo socialno izolacijo in Sirijo socialno mrezZo starejsih); 3. Krepitvi avtonomije (s prakticno



pomocjo: spremstvom pri opravkih, pomoci pri uporabi tehnologije, informiranju o storitvah v
skupnosti — prostovoljci krepijo avtonomijo starejsih in njihovo sposobnost za samostojno Zivljenje v
domacem okolju, kar pozitivno vpliva na samopodobo in dusevno zdravje); 4. Zagovornistvu
(prostovoljci pogosto delujejo kot zagovorniki starejsih, prepoznavajo njihove potrebe in jim pomagajo
pri komunikaciji z ustanovami, kar zmanjsuje obcutek nemoci in povecuje socialno vklju¢enost).

Cilji: Druzabnistvo z uporabniki, Izvajanje delavnic za uporabnike in njihove svojce, promocija zavoda
in prostovoljskega dela, prostovoljsko delo v okviru projektov.

Program Organizirano prostovoljstvo, Gerontolosko drustvo Slovenije

Opis programa: Program Organizirano prostovoljstvo se izvaja od januarja 2021. Razvit je bil kot
neposreden odziv na povecano izrazeno potrebo starejSih po socialnih stikih, predvsem po koncu
epidemije COVID-19. V okviru programa je razlicnim generacijam omogoceno, da se vkljucijo v
organizirano obliko prostovoljstva, kjer lahko pridobijo izkuSnje z delom s starejsimi ljudmi. Prostovoljci
se z mentorsko podporo vkljucujejo v izvajanje programov in projektov GerontoloSkega drustva.
Vkljucdijo se lahko tudi na podrocje druzabnistva, v okviru katerega naslavljajo osamljenost starejsih
ljudi. Prostovoljec druzabnik obiskuje starejSega cloveka enkrat do dvakrat tedensko v njegovem
domacem okolju, v okviru tega lahko kramljata, se odpravita na sprehod, obisk gledalis¢a in drugih
prireditev, igrata druzabne igre, se pogovarjata, bereta knjige, izvajata vaje za spomin, prostovoljec
pomaga pri osnovni organizaciji vsakdanjih opravil ipd. Prostovoljci so pred vkljuditvijo v program
delezni uvodnega usposabljanja, nato pa imajo Cez leto moZnost rednih mentorskih in intervizijskih
srecanj, ki jih vodi strokovna delavka drustva. Delo prostovoljcev se spremlja z mesecnimi dnevniki,
obcasno pa tudi z neposrednim preverjanjem zadovoljstva uporabnikov z osebnim ali telefonskim
pogovorom. Skupno se v okviru programa na letni ravni opravi povpre¢no 2.800 prostovoljskih ur
(vklju€uje usposabljanja, mentorsko delo in drugo prostovoljsko podporo).

Namen: Program je namenjen zmanjSevanju socialne izolacije in osamljenosti pri starejsih, ki v vecjih
mestih predstavljata posebej perec problem.

Cilji: Z organiziranim vkljuevanjem starejsih oseb v socialne mreZe se jim omogoca bolj aktivno
vklju€evanje v druzbo, spodbuja medgeneracijsko povezovanje in ustvarja okolje za vseZivljenjsko
ucenje. Hkrati se omogoca tudi medsebojni prenos znanja in izkusenj med generacijami ter visa
druzbeno zavest o pomenu solidarnosti in soCutja do starejsih. StarejSim program pomaga pri
vzpostavljanju trajnejsih socialnih stikov, pri povrnitvi obcutka koristnosti in pripadnosti ter pri
dolgoro¢nem izboljSanju kakovosti njihovega Zivljenja.

Zaklju¢imo lahko, da klju¢ni vidiki kontinuiranega, organiziranega prostovoljstva temeljijo na
naslednjih skupnih dobrih praksah prostovoljskih organizacij: prostovoljni vklju¢enosti udeleZencey,
temeljitem uvodnem usposabljanju prostovoljcev ter stalni strokovni podpori, koordinaciji in vodenju
s strani usposobljene osebe (primeri: mentorstvo, intervizija, supervizija, dodatna
izobrazevanja/seminarji/usposabljanja, pisanje dnevnika, pogovor o dozivetjih in €ustvih). Pri tem
moramo izpostaviti tudi ociten, a ne samoumeven vidik kontinuiranega in organiziranega dela s
prostovoljci, ki ne sme temeljiti na enem posamezniku, ampak na strokovnem delu prostovoljske
organizacije.

Dodatne dobre prakse, ki pa se niso pojavljanje pri vseh organizacijah, so:

- tehni¢na podpora oziroma spremljanje/beleZenje prostovoljskega dela,

- zbiranje podatkov o uporabnikih z namenom odgovarjati na potrebe uporabnikov (anketni
vprasalniki kot strukturiran pristop k iskanju potreb, izzivov in morebitnih resitev za uporabnika),



- razvoj lastnih gradiv kot podpora prostovoljcu in delovanju njegove skupine,
- povezovanje z drugimi sluzbami in organizacijami.

Za boljSo podporo prostovoljcev v organizacijah, ki se ukvarjajo s preprecevanjem osamljenosti
starejsSih, je torej kljuéno izobrazevanje in stalna strokovna podpora, izjemno zazeleno pa je tudi
vklju€evanje tehnologije ter sistematicen pristop k nudenju pomoci, ki vkljuCuje povezovanje z drugimi
delezniki na podrocju skrbi za starejse.

3.2 Analiza lokalnih projektov za boj proti osamljenosti pri starejsih

V nadaljevanju bomo predstavili nekatere klju¢ne lokalne projekte in aktivnosti, ki jih izvajajo lokalna
okolja povezana v Mrezo starosti prijaznih mest in obcin, ki jih vodi in koordinira InStitut Antona
Trstenjaka. Opisane dejavnosti so del Strategij starosti prijaznih mest in obcin — to je program, ki je
nastal v okviru Svetovne zdravstvene organizacije. Strategije nastajajo na podlagi Sirokega sodelovanja
lokalnih deleznikov za konkretno lokalno okolje in za konkretne ljudi. Dejavnosti so opisane glede na
obcine, predstavljene pa so v luci tega, s kakSno potrebo lokalnih deleznikov so nastale in kako so se
razvijale, glede na zmoZnosti dolocenega lokalnega okolja. Glavni poudarek vseh opisanih aktivnosti je,
da se lokalna skupnost s temami vklju¢evanja starejsih, s prostovoljstvom in z medgeneracijskim
povezovanjem ukvarja sistematicno, ter da si zada zelo konkretne nacine, kako to doseci. Pri tem smo
izbrali tri obcine, ki glede na nase izkusnje terena, vzoréno delajo na tem podrocju. To so Obcina Log
Dragomer, Obcina Komenda in Obcina Pivka.

V Obdini Log Dragomer potekajo tri vzporedne in hkrati prepletajoce se aktivnosti, ki vsaka na
svojstven nacin podpirajo vklju¢enost vseh generacij v skupnost in hkrati preprecujejo socialno izolacijo
starostnikov.

a) Prostovoliska mreza v obcini povezuje razlicna drustva in organizacije, katerih namen je graditi
toplo, povezano in solidarno skupnost. V sklopu projekta Podaj roko so dodatno okrepili
prostovoljstvo s tremi aktivnostmi. Prva je pogovorna skupina — dve skupini, ki ju vodijo
usposobljene prostovoljke, se tedensko srecujeta in ob razlicnih temah ustvarjata varno okolje
za deljenje izkusenj, podporo in druZenje. Z leti sta skupini postali vec kot le tedenska srecanja
— so nova socialna mreza, kjer ¢lani skrbijo drug za drugega. Druga je druZzabnistvo, kjer
prostovoljci enkrat tedensko preZivijo ¢as z enim izmed starejSih ob¢anov — bodisi na domu,
na sprehodu ali v domu starejsih. Poudarek je na kakovostnem druZenju, ki obema prinasa
veselje in obCutek bliZine. Tretja je Pisarna za starejSe, kjer starejsi prostovoljci v ¢asu uradnih
ur nudijo informacije, svetovanje in podporo drugim starejSim ob¢anom. Podrobno je opisana
spodaj, pod tocko d).

b) Medgeneracijska pomoc pri manjSih sezonskih opravilih v obcini stece vsako leto spomladi. V
okviru te akcije mladi in prostovoljci pomagajo starejsim pri sezonskih opravilih, kot so urejanje

vrta, pomivanje oken in manjSa hiSna opravila, hkrati pa s tem krepijo medgeneracijsko
solidarnost. Nastala je kot rezultat usklajevanja potreb in Zelja pri pripravi strategije za starejse.
c) Polepsajmo dan starejSim je dogodek, ki enkrat na leto (od leta 2021), na mednarodni dan
starejsih (1.10.) v prostorih lokalne osnovne Sole zdruZi vse generacije. U¢enci pripravijo svoja
razmisljanja in zapise o tem, kako doZivljajo svoje babice in dedke, prav tako pa pripravijo

glasbeno — plesni program. Vsako leto se dogodka udelezZi ve¢ kot 50 starejSih obcanov in
obcank. Izpostaviti velja tudi sodelovanje z Domom upokojencev Vrhnika, ki s svojim kombijem
pripelje obcane, ki so nastanjeni v domu. Prav tako se aktivirajo prostovoljke projekta Podaj
roko, ki poskrbijo, da se dogodka lahko udelezZijo tudi nekateri starejsi, ki nimajo svojega



d)

lastnega prevoza ali pa potrebujejo nekaj spodbude. Po samem dogodku za pogostitev poskrbi
Solska kuhinja.

Pisarna za starejSe deluje od septembra 2021 s pomocjo koordinatorja in prostovoljcev. Glavni
nameni pisarne so: prostor zaupanja — iskanje resitev, prostor za pogovor — kratko druZenje,
prostor informiranja — informator vseh stvari, ki se dogajajo v obcini (info tocka), prostor za
pomoc — npr. pri izpolnjevanju obrazcev, prostor ozaveScanja — odpiranja tem, ki so v druzbi
pomembna, prostor skupnosti in povezovanja, prostor medsebojnega ucenja in izmenjave
izkuSenj ter prostor izobrazevanja. Pisarno letno obisce priblizno 60 obiskovalcev. Obiski in klici
so se nanasali na podrocja iskanja informacij o zdravstvu, oskrbi na domu, domovih in zac¢asnih
namestitvah, specificnih informacijah o oskrbi svojca, projektnih aktivnostih, moznostih
razlicnih storitev na domu, pogovore o oskrbi, skrbi zase, druZinskih razmerah in duSevnem
zdravju, iskanju pomocdi za ucenje uporabe pametnega telefona, pogovore o staranju ipd. V
pisarni za starejSe potekajo tudi redna tedenska sre¢anja skupine Skupaj skozi leta ter meseéna
intervizijska sre¢anja prostovoljcev, skupina svojcev, svetovanja za prilagajanje na starost in
mesecne meritve krvnega tlaka.

V Ob¢ini Komenda je bil Ze leta 2007 ustanovljen Zavod Medgeneracijsko sredis¢e Komenda za delo
na podrocju oskrbe, kakovostnega staranja in medgeneracijskega sozitja. Zavod Medgeneracijsko
sredis¢e Komenda je v sodelovanju z InStitutom Antona Trstenjaka zacel in izpeljal Stevilne aktivnosti
in trajne programe za povezovanje z generacijami, leta 2020 pa je Institut Antona Trstenjaka v Komendi
odprl vrata svoje razvojne enote Krekovo sredisce, kjer so iz zgoraj omenjenega sodelovanja nastale
nove medgeneracijske aktivnosti. NajvidnejSe medgeneracijske aktivnosti so:

a)

b)

d)

V programu druzabnistvo ob uenju IKT tehnologije dijaki in Studentje ucijo starejSe sodobne
informacijsko-komunikacijske tehnologije, vendar ne v skupini ampak v druzabniskem paru ali
trojki. Poleg ucenja je program zasnovan tako, da spodbuja medgeneracijsko izmenjavo
izkusenj in Zivljenjskih zgodb.

Babi servis je program, kjer upokojenke pomagajo starSem pri varstvu otrok. V nujnih primerih
ali za krajsi ¢as pridejo na dom, da gredo lahko starsi po svojih opravkih. Zlasti primeren je za
druZine, kjer nimajo starih starSev oziroma so le-ti od njih oddaljeni. Namenjen je spodbujanju
medgeneracijske pomoci ter izboljSanju stikov med generacijami: nimajo vsi otroci svojih starih
starSev ali pa le-ti Zivijo zelo dale¢, prav tako nimajo vsi starejsih svojih vnukov.

Ze vrsto let v Komendi potekajo medgeneracijske skupine za kakovostno staranie, kjer se &lani
skozi celo leto tedensko dobivajo v pogovorni skupini. Leta 2025 pa so se mreZzi skupin pridruzili
tudi novi prostovoljci druzabniki ali voditelji skupin, ki obiskujejo starejse ljudi v SeneCura
Domu starejsSih obanov Komenda.

Povezovanije starejSih in mlajSih v okviru Krekovega sredisca je potekalo na razli¢ne nacine. V
dolocenem obdobju je v Krekovem sredis¢u potekal program dnevnega bivanja za starejse,

obcasno so bili v program vkljuceni prostovoljci, poleg tega pa je potekalo ve¢ dejavnosti tudi
z osnovnosolskimi otroki. Skupina osnovnosolskih otrok je skupaj s starejSimi zasadila visoke
grede na vrtu in jih po tem tudi vzdrZevala. Otroci so s starejSimi izdelali panjske koncnice, ki
so bili v obliki lesenega kozolca kot okras postavljene v vrt za Krekovim sredis¢em. Eno od
poletij je vzporedno z dnevnim bivanjem v Krekovem srediscu potekal teden pocitniskega
varstva za otroke; del programa so otroci preziveli tudi z udeleZenci dnevnega bivanja za
starejse.

V okviru projekta Z roko v roki je v Komendi potekal medgeneracijski prenos znanja in kulturne

dediscine, kjer so starejSi z osnovnosolci delili lokalne obicaje, rocne spretnosti, kuharske
recepte, ljudsko izrocilo in osebne zgodbe iz preteklosti. Trije celotni razredi osnovne Sole so
se temeljito pripravili na sodelovanje s starejSimi (vkljuéno z izpeljavo intervjujev s starejSimi
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in pisanjem eseja), starejSi pa so za osnovnosolce pripravili kulturni dan, kjer so jim v majhnih
skupinah predali del kulturne dediscine.

f) Pravljicno odkrivanje Komende organizira lokalna knjiznica, poteka pa na nadcin
medgeneracijskih pohodov s pripovedovanjem pravljic. Sodelujejo starejSe prostovoljke, ki
udelezencem pripovedujejo zgodbe, pravljice in spomine.

V obcini Pivka so si v Strategiji starosti prijazne obcine Pivka zadali nasloviti medgeneracijsko sozZitje
tako preko sistemati¢nega dela z osnovno Solo ter tako, da iS¢ejo razlicne nacine, kako v obstojece ali
nove aktivnosti vkljuciti razlicne generacije ter spodbujati njihovo delovanje.

a) Aktivnost sistemati¢nega dela z OS Pivka se je zacela s sestankom z vodstvom lokalne osnovne
Sole o vlogi Sole na podrocju dela za medgeneracijsko soZitje. Drugi korak je bila strokovna
delavnica na temo medgeneracijskega soZitja za celoten kolektiv OS Pivka. Na podlagi
delavnice so ucitelji in Sola nadgradili delo na tem podrocju. Med drugim je v Solskem letu
2023/2024 zacel delovati medgeneracijski kroZek. Uéenke se pripravljajo na sodelovanje z
domom upokojencev ter se privajajo na razumevanje starejsSih, sodelovanje z njimi in
vzpostavljanjem spostljive komunikacije s starejSimi na sploh. V sodelovanju z Institutom
Antona Trstenjaka so imeli ze veC srecanj, kjer so se pogovarjali o medosebnih odnosih,
razliénih vrednotah ter potrebah in Zeljah, ki nas spremljajo v razlicnih obdobijih Zivljenja,
obenem pa so tudi v praksi izpeljali razlicna sre¢anja in naloge s starejSimi, vklju¢no z obiskom
doma za starejSe obcane.

b) Vsako leto pri pripravi letnega nacrta uresnicevanja strategije Starosti prijazne obcine delezniki
tudi razmisljajo, pri kateri aktivnosti ali dogodku bi Se posebej nacrtno spodbudili
medgeneracijsko sodelovanje. V enem od teh nacrtov so udelezenci dobili idejo, da bi v okviru
decembrskih praznicnih turisticnih dni v Pivki organizirali pohod luck, kjer bi sistematicno
poskrbeli tako za udelezbo tistih starejsih ob¢anov, ki obi¢ajno ne pridejo na prireditve, kot
velje skupine otrok in njihovih starsev, pri ¢emer je imel veliko vlogo vrtec v Pivki. Zaradi dobrih
rezultatov so se odlocili, da bo aktivnost postala tradicionalna. Drug primer je organizacija
poletnega pocitniSkega varstva za otroke, kjer so v okviru priprave strategije delezniki
razmisljali kako ¢imbolj v to varstvo vkljuditi tudi starejsSe ljudi. Le-ti so se aktivirali predvsem
tako, da so posamezna drustva starejSih prevzela vodenje doloc¢enih delavnic za otroke.

Zakljucimo lahko, da kljucni vidiki lokalnih projektov za boj proti osamljenosti pri starejsih vsebujejo
sistemati¢no delo celotne skupnosti, ki pa mora biti vodeno, usklajeno in sistemati¢no, oz. nartovano.
Kljub temu, da so aktivnosti po obcinah zelo raznolike, je zaznati, da so plod dejanskih potreb lokalnih
prebivalcev, ter da so se skozi leta razvijale in nadgrajevale. Ponovno se je pokazalo tudi, da so
institucije, pa naj bodo javne ali zasebne, pri povezovanju lokalnih deleznikov odigrale veliko vlogo, ter
so delovale kot koordinator, povezovalec in aktivator starejSih in organizator prostovoljcev.
Odgovarjanje na konkretne potrebe ter razvoj lokalnega odgovora nanje, omogoca da je delo na tem
podrocju trajnostno ter vodi v vecjo povezanost in razvoj lokalnih skupnosti.

3.3 Intervjuji za evalvacijo in izbor najboljsih dobrih praks s predstavniki vrtcev, osnovnih in
srednjih Sol in drustev ter drugih organizacij, ki se ukvarjajo s prostovoljstvom na tem podrocju

Analiza klju¢nih ugotovitev poglobljenih intervjujev so prikazane v spodnji tabeli. Ugotovitve oziroma
odgovori so smiselno zdruZeni glede na tematska podrocja oziroma vprasanja, ki so bila udelezencem
postavljena v intervjujih (za vprasanja glej 2. poglavje — metode, 4. odstavek). Ugotovitve so zdruzene
v tabeli, na koncu vsake tabele pa je moc¢ najti kratek komentar na vsebino.



Tabela 1: Konkretne aktivnosti prostovoljstva za preprecevanje osamljenosti pri starejsih

Vrtci

Sole

Humanitarne in druge nevladne organizacije

Redno

-druZenje starejsih in mlajsih
otrok iz vrtca,

-obisk celotne vrtéevske
skupine na domu enega od
starih starSev otrok.

-obiskovanje starejsih
v domu upokojencev
1x na mesec s
krozkom mladih
prostovoljcev —
aktivnosti pogovorne
skupine, igranje
druzabnih iger,
nastopi,

-pogovori Solske
uciteljice z zanimivimi
krajani, ki na
posebnem veceru —
»dolinski veceri«
(poteka v osnovni
Soli) predstavijo svoje
delo in znanje lokalni
skupnosti.

-telovadba,

-prstomet,

-ro¢no-delske dejavnosti,

-tedenski sestanki/srecanja,

-nekaj tedenski ali enkrat mesecni obiski
onemoglih,

-skupine za kakovostno staranje,
-sodelovanje z osnovno 3Solo: kulturne
prireditve, ki jih organizira prostovoljska
skupina v Soli imenovana Vitezi danasnjega
¢asa,

-sreCevanje medgeneracijskih skupin,
-tecaji tujih jezikov,

-tecaji raCunalnistva, ki povezujejo znanje
mlajsih in starejsih,

-mesecna srecanja s knjigo,

-druzabnistvo v domu upokojencev - izvajajo
mlajsi upokojenci,

-organizacija prevozov za onemogle starejse
iz obcine, peljejo prostovoljci, obcina
zagotovi vozilo in krije stroSke goriva,
-materialna in finan¢na pomoc (v hrani in
placevanju poloZnic) financno Sibkejsim
starostnikom, ovdovelim,

-izposojevalnice tehni¢no-medicinskih
pripomockov v Ljubljani, Mariboru, Novem
mestu, Kopru,

-pogovori, psihosocialna pomoc, svetovanje,
-strokovno vodene skupine za samo-pomoc,
-telefonsko druzabnistvo 1:1 (en starejsi,
eden dijak/student).




Obcasno

-decembrska prireditev
»prizig luck,

-vabilo starih starSev v vrtec
(na prireditve, branje
pravljic, izdelovanje izdelkov,
praznicna peka piskotov,
kruha ali drugih pekovskih
izdelkov, kuhanje marmelad,
pripovedovanje o Zivljenju
nekoc, predstavitev svojega
poklica, stare obrti/znanja
ali hobija, praznovanja letnih
¢asov, razstava starih
predmetov, zanimiva lokalna
poimenovanja),

-daljsi projekti povezovanja s
starejSimi: spoznavanje
starih iger, od zrnja do
kruha, projekt druzenja
poimenovan »pokloni ¢as,
polepsaj dang,

-gostovanje lokalnih
starejSih kulturnikov in
umetnikov,

-sprehod do hi$/stanovanj
obcanov, otroci kaj zapojejo,
jim voscijo ob praznikih, jih
razveselijo z vos¢ilnico,
-nastopi na dogodkih (tudi
obletnicah) lokalnih drustev
(Rdeci kriz, Zveza borcey,
Zveza izgnancev),

-obisk doma upokojencev -
nekajkrat letno,
-tradicionalna izmenjava
avtohtonih semen in sadik,
-starejSi povabijo vrtcevske
otroke na obisk svojega
doma, predstavitev hobija
ipd.,

-decembrski noc¢ni pohodi z
luc¢kami: vrtcevski otroci +
njihovi stari starsi.

-obiskovanje drugih
skupin za
samopomoc,
-sodelovanje z
drugimi skupinami
upokojencev -
sodelovanje na
medgeneracijskih
bralnih uricah v
lokalni knjiznici,
-nastopi vdomu
upokojencev (pesmi,
plesi, dramske igre,
igranje na
instrumente),

-Solski otroci v
prednovoletnem casu
obiscejo osamljene
starostnike (ali tiste,
ki Zivijo sami) po
okoliskih vaseh in jim
predajo mini darilca,
voscilnice in kaj
zapojejo zanje,
-nastopi ob
prireditvah lokalnih
drustev (Zveza
borcev, Zveza
izgnancev),
-druZenje in
prireditev, ki jo
organizirajo Solarji za
upokojene zaposlene
lokalne osnovne Sole,
-barvanje kamenckov
prijaznosti.

-izleti (druzabni, poucni, pohodi),

-plakete, ki se podeljujejo za sodelovanje v
drustvu,

-predstavitev knjig in drugih literarnih del
¢lanov drustev,

-predavanja in prireditve v okviru Demenci
prijazne tocke,

-sodelovanje z lokalno knjiznico (projekt
Pravlji¢no odkrivanje Komende), ko starejsi
pripovedujejo zgodbe na pohodih po
Komendi, na pomembnih lokalnih tockah,
udelezba je medgeneracijska,

-sodelovanje mlajsih na predstavah ob
pomembnih dnevih (8. marec, pred bozZicem),
-»Babi servis«: obCasno varstvo otrok s strani
mlajsih upokojenk na domu otrok,
-druzabna srecanja za starejSe s sveto maso
(1-2x letno),

-med-sosedska pomoc,

-informiranje starejsih,

-obdarovanje starejsih ob praznikih (za boZi¢),
-pisma za polep3anje dneva - vseslovenska
akcija, ko piSejo pisma in potem se to razdeli
po domovih,

-odprt telefon, kamor lahko starejsi poklicejo
mlajSe — za medgeneracijsko povezanost
(projekt Young Karitasa),

-izobraZevanja in posveti (o Zalovanju,
umiranju ... ),

-novoletno obdarovanje za vse starostnike
nad 80 let,

-pred-novoletni obiski starostnikov na
njihovem domu,

-obiski kroni¢no bolnih in nepokretnih
starostnikov na domu,

-osebni obiski na domu vseh starostnikov nad
90 let,

-pomoc pri izpolnjevanju razli¢nih viog, pri
pridobivanju socialnih pravic in/ali
transferjev.

Ugotovitve glede prostovoljskih aktivnosti za preprecevanje osamljenosti starejsih kaZzejo na to, da v
veclini organizacij poteka ve¢ obcasnih kot rednih aktivnosti. Za pravo preprecevanje osamljenosti in
vecjo povezanost v skupnost se tu pojavlja moznost izboljsav. Kljub temu so tako redne kot obcasne
aktivnosti pestre po vsebini, po vrsti pomoci in podpore, ki jo ponujajo, po ciljni skupini in po aktivaciji
prostovoljcev, kar vsaj v teoriji omogoca SirSe pokritost ciljne skupine.
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Tabela 2: Medsebojna sodelovanja prostovoljcev posameznikov in prostovoljskih organizacij za
preprecevanje osamljenosti starejsih

Vrtci

Sole

Humanitarne in druge nevladne
organizacije

-lokalni radio (javne objave o
dogajanju, povabila na
dogodke),

-lokalni ¢asopisi,

-Rdedi kriz (vzgojiteljice so
tam prostovoljke, pa
pritegnejo tudi otroke),

-za Rdedi kriz ali Karitas
izdelajo prazni¢ne voscilnice,
ki jih organizacije razdelijo
svojim varovancem,

-s skupino Kvackane nitke (ki
deluje v sklopu doma
upokojencev): druzenje,
skupno ustvarjanje,
izmenjevanje izdelkov, branje
avtorskih literarnih del,
otroska dramska igra),

-s skupino Simbioza gibanja:
gibalne igre na prostem/na
stadionu,

-z lokalnim domom
upokojencev — obiski,
prireditve, druZzenje ob igri,
-z lokalno akcijsko skupino za
samopomoc starejsih,

-s prostovoljci skupin za
samopomoc za starejse.

-Institut Antona
Trstenjaka,

-tesno sodelovanje s
starsi,

-lokalna Zveza borcey,
-lokalna Zveza izgnancev,
-prostovoljke Rdecega
kriza,

-lokalni dom upokojencev,
-lokalne skupine starejsih
(tudi skupine za
samopomoc),

-lokalne knjiznice,
-drustvo Humanitarcek,
-Sola zdravja,

-Karitas,

-krajevne skupnosti,
-turistiéno drustvo,
-drustvo vinogradnikov,
-lokalna medgeneracijska
drustva.

-gasilska drustva,

-lovska drustva,

-ribiska drustva,

-Rdedi Kriz,

-Karitas,

-medgeneracijski centri,
-centri dnevnih aktivnosti,
-Radio Ognijisce,

-lokalni ¢asopisi,

-obcina (tudi obcinski informacijski
kanali: Facebook in spletna stran),
-centri za socialno delo,
-Zupnije, Skofije,
-patronazna sluzba,
-drustva gluhih,

-drustva slepih,

-drustva proti nasilju,
-Ozara,

Sent,

-Projekt ¢lovek,

-druga interesna drustva.

Ugotovitve kaZejo, da so delezniki med sabo izjemno dobro povezani, povezave pa potekajo predvsem
na lokalni ravni, kjer je sodelovanje najbolj u€inkovito in tudi doseze najvecjo ciljno publiko — lokalne

starejse ljudi.

Tabela 3: lzzivi organizacij pri prostovoljskem delu za starejse in s starejSimi

Vrtci

Sole

Humanitarne in druge nevladne
organizacije
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-prostorski: vrtec na vec
lokacijah, niso vse enote
dostopne gibalno oviranim,
ni namenskega prostora za
druzenje,

-doseg: kako priti do Sirse
skupnosti, do tistih, ki nimajo
otrok v tistem vrtcu, do
osamljenih, tistih brez
svojceyv, socialno Sibkih,
-stari starsi otrok
priseljencey, ki Zivijo v
drugem kraju ali v drugi
drZavi - druzenje 1:1,
-starostniki, ki pridejo v
vrtec, se morajo doma
dogovorit, morajo doma
koga aktivirat, se
zorganizirat, ker so na
vozickih,

-»Financno, prakti¢no, vec ali
manj je vse na prostovoljni
bazi. Pa kaksnih financnih
sredstev niti nismo pomisijali,
da bi nam jih kdo omogocil
ali odprl. Mogoce, ce bi bila
pa sredstva na voljo, pa bi to
gotovo obogatilo nas
program, nase moznosti,
ponudbe.« (U2)

-prednost starejsih, ki so
namesceni v domu
upokojencev je, da se otroci,
ki imajo stare starSe dale,
vseeno lahko z njimi
poveZejo, da lahko zgradijo
empati¢en odnos do
starejsih,

-vkljuevanje tehnologije je
ena od moznosti, tudi med
»korono« so vzgojiteljice
iskale razli¢ne poti, kako
sodelovati s starejSimi.

-kako otroke pripraviti
na prvi obisk: mladi
ljudje se odzivajo
afektivno, starejSih pa
s tem ne Zelimo uzaliti,
-kako pripraviti prave,
ustrezne vsebine za
starostnike,

-kako starostnike
podpreti pri tem, da se
odprejo, da v skupini
aktivno sodelujejo in
veliko povedo, da se
zgradi medsebojno
zaupanje,

-Casovna organizacija
obiska doma starejsih
je izziv, saj poteka
popoldne, Solski hisnik
pelje Solarje izven
svojega delovnega
Casa, starsi morajo po
otroke v.dom
upokojencey, ki je ker
stran od Sole —
specifika podezelske
Sole,

-kako najti dobrega
ucitelja, ki bo mentor s
srcem, ki bo znal
navdusiti otroke, pa
tudi sodelavce in
prihodnjo generacijo
uciteljev,

-moZnost organiziranja
kratkih izletov za
starostnike iz doma
upokojenceyv, da bi se
mladi, organizatorka
skupine in starejsi Se
dodatno povezali, na
drugacen nacin,

-moc tima uciteljev
(tudi vzgojiteljev), ki
vzdrZuje in se mo¢no
trudi za dejansko
izvedbo aktivnosti
prostovoljstva in

-predsednik drustva je tudi
materialno odgovoren za
poslovanje drustva z lastnim
premoZenjem, zato mlajsi
upokojenci noéejo prevzemati
odgovornosti vodenja drustev,
-velika teza in odgovornost dela na
prostovoljcih, saj so ponekod
razmere in odnosi v druZini res
tezki, na drugi strani pa ni dovolj
ustrezne strokovne podpore
prostovoljcem,

-za starejse so v ponudbi vedno
iste aktivnosti, ki se »izpojejo«,
-nekateri uporabniki, ki imajo neko
prostovoljko Ze dlje ¢asa in Ze kar
mislijo, da je ona njihova
gospodinjska pomocnica,

-ljudje se zdruZujejo samo, ko jih
nekdo drug organizira, sami se ne,
-financno: da bi stvari bolj
profesionalizirali, saj je
koordinacija vseh aktivnosti tezko
izklju¢no prostovoljsko delo,
-izziv je poskrbeti za kontinuiteto,
predajo dela, ki ga dela
prostovoljec,

-starejsi prostovoljci, ki Zze
velikokrat sami potrebujejo neko
pomoc, ne zmorejo vec vsega
tistega, kar si zadajo, zanje je tezja
tudi evalvacija, intervizije,
-kljuéno je povezovanje ¢lanov in
ta obcutek pripadnosti, da si
prostovoljec ravno nase
organizacije in da rad delas to, kar
delas,

-kompetence vodij na terenu,
vprasanje kako zna delati s
sodelavci je klju¢no za to, da se
prostovoljci obdrzijo,
-informacijski vidik: da bi delali vec
na nekih objavah,

-prostorski vidik: kako pristopiti do
¢loveka, ga ¢im bolj vkljuciti ¢im
bolj v vse svoje programe ali pa
zacutiti, kje je, ker ni nekega
prostora (le neko skladisce) in ni
prostora, da bi se s clovekom
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medgeneracijskega
povezovanja, saj bi le-
te lahko — ¢e ne bi bilo
mocne volje in
zavedanja o pomenu
tega- pogosto odpadle
zaradi bolezni,
ocenjevanje,
odsotnosti ipd.

pogovoril na nek dostojanstven
nacin,

-kvaliteta kadra, ki odhaja in se
menjuje, zaradi slabe place, ni
napredovanja,

-»Vec energije, vec strokovnega
dela, vec sredstev si Zelim, da
porabljamo za tiste, ki res
potrebujejo nujno pomoc. In takih
je sigurno Se veliko, tudi takih, ki
jih mi mogoce ne opazimo, ali pa
to skrivajo, ali pa je to nekaj, kar je
zelo tezko povedati.« (U8)
-izobrazevalno je dovolj podpore iz
InStituta Antona Trstenjaka,

-zelja, da bi se kakovostni programi
lokalne organizacije Sirili v druge
obcine.

Ugotovitve kaZejo na to, da imajo organizacije kljub zagnanosti prostovoljcev lahko stevilne izzive, ki
pa jih v veliki meri ne morejo resiti Cisto same. Nekateri izzivi so logisticne narave, na primer

pomanjkanje primernega prostora ali ustreznega prevoza. So pa tudi izzivi s prostovoljci; kako jih
primerno pripraviti in usposobiti, kako jih primerno voditi (in najti prave vodje) in medsebojno
povezovati, kako krepiti njihove kompetence, kako jih pripraviti, da nase ne vzamejo prevec
prostovoljskega dela. Izzivi pa se kaZejo tudi pri dostopu do starejsih, tako logisticno kot ¢ustveno:
kako priti do najbolj oddaljenih in najbolj odrinjenih, ki skrivajo svoje stiske in jih druge vrste pomoci
ne doseZejo ter kako komunicirati, da se vzpostavi medsebojno zaupanje ter kakSne materiale za to

uporabiti.

Tabela 4: Konkretne pozitivne izkusnje pri prostovoljskem delu s starejSimi

izrazijo hvaleznost, kar ni
tako samoumevno.
Hvalezni so za Se tako
majhno zadevo. Radi
sodelujejo, radi se
vracajo. Da se jih
spomnimo, jih vkljucimo,
da se nam zdi
pomembno, da prenasajo
svoja znanja naprej na
mlajse generacije. Pa¢
izhajamo iz primerov
dobre prakse, tam kjer
vidimo da je odziv, da je
dobro sprejeto, potem na
tem gradimo naprej. Vse
nas to dela bolj ljudi.«
(U2)

na to, da se je
prostovoljski kroZek dve
leti obdrzZal. Se pravi, da
so ucenci nekako to
cutili kot dobro.« (U4)
-»Ponosna sem tudi na
to, da ko grem po [ime
kraja], da ko srecam te
iz te svoje skupine, ko
gredo ali na vozickih ali
s hojco malo na
sprehod, da mi mahajo,
da me spoznajo, da so
me veseli, ko me vidijo.«
(U4)

-»Ta sreca, to
zadovoljstvo, kako so
bile one vesele, da se jih

Vrtci Sole Humanitarne in druge nevladne
organizacije
-»Solze starejsih, ki -»Najbolj ponosna sem »Predvsem tisti, ki so sami, reCejo: kaj bi

brez vas. Zenske, ki so same, si hitro
najdejo skupine in potem skozi skupaj
hodijo. Samo, ko kam grejo, so skupaj,
same pa niti na kavo ne.« (U1)

-»Pri babi servisu: novo-priseljena gospa,
ki hodi Ze 10 let v medgeneracijsko skupino
je doZivljala, da v kraj ni sprejeta, ker je
bila priseljena in ker ni imela svoje hise (je
bila v stanovanju). Rekla je, da je to, da so
jo v skupini sprejeli, da sem jo sprejela, ji je
spremenilo Zivljenje.« (U5)

-»lzpostavila bi srénost in medgeneracijsko
soZitje, da se mladi poskusajo res vkljuciti
na razli¢ne nacine zraven. Tudi to
zagovornistvo, spodbujanje tega, kaj je
soZitje, sobivanje starejsih in mlajsih, da
tudi o tem vec govorimo, piSemo in tako
naprej. Cisto konkretno, recimo ce
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-»Ko starejsi je organiziralo, da so vzamemo udeleZenca v domu, ko pride ta
pripovedujejo o Zivljenju bile skupaj, da so se prostovoljec enkrat na teden v okviru teh
nekoc, s kaksnimi bornimi, | lahko sklepetale, da smo | skupin ali pa, ki pride samo narediti en
skromnimi igracami so se | delale nacrte kam bomo | topel dan. Pa prinese glasbilo zraven, pa

igrali. Zmeraj probamo iz | Sle, kaj bomo delale in potem kaksne druZabne igre ali pa, v tem
tega potegnit se kaksno tako naprej.« (U4) konkretnem primeru opisuje, kako je
dobro stvar, naucit kaksno | -»To mi je tako prenesla borovnice in je razveselila in s
dobro vrednoto. zanimivo, tisti ¢as, ko tem tudi malo obudila spomine, kako so

Izkustveno, da vidijo, kako | pridejo [otroci nastopat | lahko ti ljudje sami sli po borovnice.« (U6)
je. Tudi solzice starejsih, v dom upokojencev], so | -»Vesela sem, da imajo ucitelji veliko

te so vedno od srecCe, kako | eden na drugega Cisto posluha za to, to me veseli, ker potem
otroci tudi to zacutijo, to skoncentrirani. Mogoce | vem, da smo na pravi poti. In sem

jim lahko damo za takrat, | je otrokom malo ponosna, ko se ucenci sami spomnijo

ko bodo oni starejsi. Tudi | nerodno tako na kaksne akcije. Ker bolj kot so vkljuceni, bolj
starsi, ko pridejo na zacetku, ampak ko potem razmisljajo o tem in bolj tudi sami
pogovorne urice, v solzah | vidijo, kako jih starejsi kaj predlagajo kaj izvesti.« (U7)

govorijo koliko jim otrok sprejemajo s tisto -»Ko vidis, da imajo tako solzne oci. Da so
razlaga, koliko so socutni. | brezpogojno ljubeznijo, veseli. Pa da so rekli: niste nas pozabili, da
In se sprasujem, Ce se tako veseli so, da tudi mi Zivimo. Tudi, ko otroci vidijo, koliko
sploh zavedamo, koliko pridejo, potem pa pomeni tem ljudem, da so oni prisli. To se
jim dajemo za Zivljenje, karkoli je. Take stvari so | mi zdi, da Steje najvec.« (U7)

da bodo znali sprejemati | tiste, ki jih jaz najbolj -»Teh zgodb je zmeraj kar veliko. Torej,
drugacne.« (U3) opazim. Da smo en vidimo kako zelo, zelo pomembno je, da z

drugemu v veselje, ker nekom vzpostavis odnos. Torej, kadarkoli
smo vsj veseli, ko gremo, | smo organizirali kaksne take evalvacije, pa
pa radi gremo spet.« sprasujemo ljudi, kako se pocutijo... V

(ua) bistvu jim je najbolj pomembno, da se
tukaj pocutijo ljudje. Torej, da res cutijo, da
imamo mi pac spostljiv odnos do njih.«
(U8)

Poleg zgornjih citatov in opisov dobrih zgodb gre izpostaviti tudi druge izjave intervjuvancev, ki so
odstrle neomajen trud prostovoljcev in njihovih mentorjev, pa tudi mo¢, ki jo ima neka ustanova ali
organizacija za to, da se lahko nekaj v lokalni skupnosti premakne in izvede, Ce je le za to volja.

»OpaZamo, da so ovdoveli ali pa ti, ki imajo nizke pokojnine in tukaj se jim pomaga z hrano in pa tudi z
placevanjem polozZnic. Teh je 18 000 zabeleZenih lansko leto [2024].« (U6) ter »Pri srecanjih vabimo
vec kot 8 000 ljudi, za novo leto pa jih obis¢emo, skupaj seveda s prostovoljci, oni to delajo, vec kot 5
tiso¢ ljudi obisce samo nasa obmocna enota.« (U8) So pa prostovoljci izpostavili tudi Sibko tocko
sistema, ki prepotrebnega sodelovanja in povezovanja Zal ne ovrednoti: »Vsi ob¢asno sodelujemo, v
raznih organizacijskih oblikah in sodelovanjih, tudi ad hoc. Sistem pa je tak, da si ti placan od tega, kar
dejansko delas, od programa.« (U1)

UdelezZenci so poudarili, kako lokalna povezanost vpliva na njihove dejavnosti: » Tako da se trudimo, da
najdemo res razlicne ljudi. Smo majhen kraj in se tako ali tako na prireditvah srecujemo ista drustva,
isti ljudje, in potem je nekako laZje najti tudi pot do tistih ljudi, ki rabijo pomoc.« (U7) Niso pa niti
pozabili na to, kako pomembno je navdusiti tudi druge, posredno vkljucene: »Zato, ker tudi ce starsi to
vidijo in zacutijo, potem tudi sami to naprej Sirijo. In tudi otroci potem vidijo, da tudi starsi to cenijo in
potem se rajsi sodelujejo.« (U7) ter »Ker ta mentor je iziemnega pomena, lahko naredi to, da ustanova
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Zivi s tem. On navdusi tudi ostale ucitelje, poleg vodstva Sole, in tudi on potem navdusi novo generacijo
uciteljev.« (U7)

O pomenu lokalne in nacionalne podpore za povecanje in pomlajevanje baze prostovoljcev, so
udelezenci povedali: »Je pa res, da ti mladi potrebujejo za to veliko podpore, da tudi ti mladi v bistvu s
tem, ko dobivajo te izkusnje, pac lahko tudi druge nove prostovoljce pripeljejo in tako naprej.« (U8)
»Nam je ¢isto jasno, da vec ko govorimo o stvareh, ki se ticejo solidarnosti, pomoci ljudem v stiski, vse
te stvari so pomembne, ampak pri nas ne najdejo nekega pravega mesta - niti v medijih, niti na lokalnim
podrocju, vse drugo je bolj pomembno. Torej, ja, ljudje, ko veckrat to slisijo in veckrat slisijo, da pac
nekdo dobrega za nekoga naredi, je to nekaj, kar privilaci. In na ta nacin smo mi pridobili v zadnjih letih
mogoce najve¢ mlajsih prostovoljcev iz srednje populacije, recimo zaposleni 30 do 40 let, da so v bistvu
na ta vzgib ljudje prisli zraven, da so slisali, da je nekdo nekomu nekaj dobrega naredil, in se je vprasal,
zakaj pa ne bi tudi jaz lahko.« (U8)

Vkljuéene organizacije veliko delajo z domovi upokojencev. Vendar pa so kljub programu v domovih
udelezenci vseeno prepoznali mo¢ prostovoljstva za starejSe v institucionalnem varstvu: »[Ime doma
upokojencev] zelo dobro skrbi za njih, ful imajo stvari organiziranih, samo ce je pa Se kaksna dodatna
stvar - sploh mlade ljudi imajo radi — je pa Se toliko bolj fino. Tako da v bistvu, sreCevanje na razlicne
nacine.« (U4) lzpostavili so tudi dinamiko odnosov »Ko nekaj govorim s temi starejsimi ali pa jih
spremljam preko pogovorov, da se zelo teZko odprejo. Zelo tezko je priti do njih. Zelo veliko casa
potrebujemo, da v bistvu nek odnos zgradimo.« (U5) Ravno grajenje spostljivega odnosa preko
pogovora, ki naj bo redna, kontinuirana aktivnost, ki se je izkazala za zelo pomembno za starejse,
vkljucene v to vrsto prejemanja pomoci.

4 ZAKLUCKI
Na podlagi vseh treh raziskovalnih sklopov pricujocega porocila lahko izpeljemo naslednje zakljucke.

Prostovoljstvo je izjemno pomemben mehanizem za zmanjSevanje osamljenosti pri starejsih, saj
prostovoljske aktivnosti predstavljajo eno najpomembnejsih oblik osebnega stika za starejse (kot
prejemnike te oblike pomoci), ki Zivijo sami, ali imajo omejene socialne stike, prav tako pa za tiste, ki
so gmotno ogroZeni ali pa oddaljeni od mestnih srediS¢. Redni obiski prostovoljcev, njihovi klici ali
organizirani dogodki ustvarjajo obcutek pomembnosti starejSih ter bliZine, varnosti in pripadnosti
skupnosti. Medgeneracijsko prostovoljstvo dodatno krepi medgeneracijske vezi in zmanjsuje
predsodke pri vseh vklju€enih, bogati odnose in povezuje celotno lokalno skupnost.

Lokalna ukoreninjenost prostovoljskih organizacij se je prav tako izkazala za izjemno zapuscino
predhodnikov, ki dandanes vpliva na dostopnost storitev in na mreZzenje z drugimi organizacijami.
Prostovoljske aktivnosti namrec¢ delujejo najbolje, ¢e so geografsko blizu, redno dostopne in
prilagojene lokalnim razmeram (npr. v ruralnih okoljih sodelovanje z gasilci, ribici, v urbanih s
kulturnimi ustanovami). Sodelovanje med samimi drustvi in organizacijami namre¢ omogoca vedji
doseg in bolj usmerjeno pomoc, kar omogoca prihranek ¢asa in virov. Se je pa izkazalo da je potrebno,
da tudi vse te organizacije nekaj med seboj povezuje, da mora biti njihovo delovanje vnaprej
dogovorjeno.

Vkljuevanje starejSih kot prostovoljcev krepi njihovo samopodobo ter njihov obCutek smisla. Vloga
dajalca pomoci je pogosto enako terapevtska kot vioga prejemnika, enako pomembno pa je
povezovanje prostovoljcev med sabo po tem, ko se le-ti Ze sami postarajo, saj se preko prostovoljskih
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organizacij spletejo mocne neformalne mreze, ki opolnomocijo starostnika in ga pripravijo na lazje
iskanje in sprejemanje pomoci.

Temeljita uvodna usposabljanja in stalna strokovna podpora prostovoljcev, bodisi z mentorsko
podporo, vodenjem dnevnika, intervizijo in dostopom do strokovnih virov, se kaze kot izjemno
ucinkovit mehanizem za dolgoro¢no vzdrinost prostovoljskega programa, dusevno vztrajnost
prostovoljcev ter kontinuirano delovanje organizacije oziroma skupine. Prostovoljci se namrec slej ko
prej srecajo z zahtevnimi primeri (invalidnost, bolezen, druZinski konflikti, revs¢ina, smrt), zato
potrebujejo oporo in dobro vodenje.

Kljub Stevilnim oviram, s katerimi se srecuje prostovoljstvo (iz€rpanost prostovoljcev, pomanjkanje
vodij, nesistematicen pristop k delu, slabSe prevzemanje odgovornosti in vodilnih mest), se organizacije
zavedajo, kako pomembno je govorjenje, pisanje in Sirjenje zavedanja o medgeneracijski solidarnosti,
sobivanju in dobrih zgodbah prostovoljstva. Vse to namre¢ pritegne in privla¢i nove, mlade
prostovoljce. Prav tako je bilo pogosto izpostavljeno, da ¢eprav so mnogi programi uspesni tudi brez
financiranja, bi dodatna finan¢na, kadrovska in prostorska podpora lahko bistveno izboljsala
dostopnost in kakovost izvajanja, predvsem pri nevladnih organizacijah, kjer pomoc in podpora zares
doseze veliko mnoZico starejsih ljudi.

Omejitve pricujoce raziskave so sledece: ker je bila ¢asovno in gmotno omejena, smo zajeli le nekatere
dobre prakse. V delu porocila, ki se nanasa na iskanje dobrih praks med organizacijami, je bil izziv
majhen vzorec, prav tako pa vzorec ni kril jugozahodne in severovzhode Slovenije.
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